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А н н о та ц и я :  в данной статье анализ и совершенствование системы управления че­
ловеческими ресурсами проводились на примере организации — Управление Федеральной 
службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Волгоградской об­
ласти, являющейся территориальным органом Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии.

Методологическую базу исследования составили общенаучные методы диалектической 
логики и системного подхода, а также частно-научные методы экономико-статистиче­
ского анализа, финансового анализа, экспертной оценки и другие.

В ходе проведенного исследования управления человеческими ресурсами была оценена 
эффективность применения действующих норм затрат рабочего времени и выработки 
работников, соответствие действующей нормы численности работников необходимым 
затратам человеческих ресурсов в технологическом процессе, что выявило ряд недостат­
ков в применении и организации норм труда.
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Abstract:  in this article, the analysis and improvement of the human resources management 
system was carried out on the example of the organization — the Office of the Federal Service for 
State Registration, Cadastre and Cartography in the Volgograd Region, which is a territorial body 
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The methodological basis of the research was made by general scientific methods of dialecti­
cal logic and system approach, as well as by private-scientific methods of economic and statistical 
analysis, financial analysis, expert assessments, and others.
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process, which revealed a number of shortcomings in the organization’s labor standards.
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Введение
В теории современного менеджмента 

признаётся главенствующая роль челове­
ка в управленческом процессе. В услови­
ях постоянного обновления техники и тех-
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нологии, обострения конкуренции, глоба­
лизации экономики, как ключевой ресурс 
успешности организации рассматривают 
персонал, который способен обеспечить вы­
сокую эффективность деятельности, конку-
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рентоспособность и крепкую финансовую 
устойчивость.

Внимание обращено на профессиональ­
ные знания, умения и личностные каче­
ства сотрудников. Возникает необходи­
мость в управлении людьми исходя из их 
способностей, опыта, должностей, квали­
фикации, условий работы; в распределе­
нии между ними поручений, полномочий 
и ответственности; в контроле их взаимо­
действия в работе.

Таким образом, в последнее время все 
чаще в экономической литературе исполь­
зуются термины «человеческие ресурсы» 
и «человеческий капитал». Человеческие 
ресурсы — это совокупность трудовых, ин­
теллектуальных, творческих, предприни­
мательских способностей и нравственных 
качеств работников, рациональное форми­
рование, использование и развитие кото­
рых обеспечивает эффективность и конку­
рентоспособность организации в рыночной 
среде [7].

Человеческий капитал — это интен­
сивный производительный фактор эконо­
мического развития, развития общества 
и семьи, включающий образованную часть 
трудовых ресурсов, знания, инструмента­
рий интеллектуального и управленческо­
го труда, среду обитания и трудовой дея­
тельности, обеспечивающие эффективное 
и рациональное функционирование чело­
веческого капитала как производительно­
го фактора развития [1].

Характеристика деятельности Управ­
ления Росреестра по Волгоградской об­
ласти

В качестве объекта исследования взя­
то учреждение Управление Федеральной 
службы государственной регистрации, ка­
дастра и картографии по Волгоградской 
области, являющееся территориальным 
органом Федеральной службы государ­
ственной регистрации, кадастра и карто­
графии (Управление Росреестра по Вол­
гоградской области), было создано в 2008 
указом президента РФ, путем объедине­
ния трех ведомств: Роснедвижимости, Ро- 
скартографии и Росрегистрации с переда­
чей функций [8].

Организация выполняет функции по 
госрегистрации прав на недвижимое иму­
щество и сделок с ним, а также оказыва­

ет государственные услуги в сфере ведения 
государственного кадастра недвижимости, 
осуществляет государственный кадастро­
вый учет недвижимого имущества, када­
стровой деятельности, государственной ка­
дастровой оценки земель, землеустройства, 
госмониторинга земель, геодезии и карто­
графии, наименований географических 
объектов, навигационного обеспечения 
транспортного комплекса.

В деятельность организации также вхо­
дят функции государственного геодезиче­
ского надзора, государственного земельно­
го контроля, надзора за деятельностью са- 
морегулируемых организаций оценщиков, 
контроля (надзора) за деятельностью арби­
тражных управляющих, саморегулируемых 
организаций арбитражных управляющих, 
государственного метрологического надзо­
ра в области геодезической и картографи­
ческой деятельности [8].

Управление состоит из структурных 
подразделений аппарата Управления 
и территориальных отделов, осуществляю­
щих полномочия Управления на террито­
риях муниципальных образований. Орга­
низация имеет линейно-функциональную 
структуру управления, которая опира­
ется на распределение полномочий и от­
ветственности по функциям управления 
и порядок принятия решений по вертика­
ли (руководитель — заместители руково­
дителя — начальники отделов — специа­
листы), предусматривающие создание при 
линейных руководителях функциональ­
ных групп (отделов), формирующих проек­
ты их решений (рис. 1).

Кадровый состав территориальных от­
делов представлен следующим перечнем 
должностей: начальник отдела, замести­
тель начальника отдела, ведущие специ­
алисты-эксперты, государственные реги­
страторы, специалисты-эксперты, специ­
алисты (3, 2, 1 разряда), оператор КиММ 
(оператор копировальных и множительных 
машин), обслуживающий персонал (води­
тель, уборщица).

Руководители функциональных подраз­
делений (отделов) организуют разработку 
проектов приказов и распоряжений, кото­
рые превращаются в официальные доку­
менты после подписания руководителями.

По результатам деятельности Управле­
ния Росреестра по Волгоградской области
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(количество регистрационных действий) ния в 2015 г. по сравнению с 2014 г. и 2013 г.
необходимо отметить, что в сфере государ- наблюдается и по ряду других показателей
ственной регистрации прав на недвижи- деятельности учреждения (табл. 1).
мое имущество и сделок с ним зарегистри- При этом количество сведений, предо-
ровано в 2015 году 414 190 прав, обремене- ставленных из ЕГРП возросло на 7,83 % по
ний прав, сделок, что на 7,05 % меньше, чем сравнению с 2014 годом, и на 17,0 % по срав-
в 2014 году, аналогичная тенденция сниже- нению с 2013 годом.
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Рис. 1. Отделы аппарата Управления Росреестра
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Т а б л и ц а  1

Результаты деятельности Управления Росреестра Волгоградской области 
по оказанию услуг по регистрации прав на недвижимость 

(количество регистрационных действий) 2013—2015 гг.

Наименование показателя Анализируемый период Изменения 
2015/2013 гг.2013 2014 2015

Зарегистрировано прав, сделок, ограничений 
и обременений на недвижимое имущество (всего) 439 554 445 628 414 190 -25 364
в том числе:
на жилые помещения 188 967 205 725 181 663 -7 304
на земельные участки 184 611 172 963 168 659 -15 952
на нежилые здания, сооружения, помещения 58 791 58 988 56 525 -2 266
на прочие объекты недвижимости 7185 7952 7 343 158
Зарегистрировано
договоров участия в долевом строительстве 6 108 8 315 6 602 494
ипотек жилых помещений 29 681 30 567 28 228 -1 453
прав на объекты недвижимого имущества 
в упрощенном порядке («дачная амнистия») 19 773 20 135 18 160 -1 613
Предоставлено
Количество сведений предоставленных из Еди­
ного государственного реестра прав (ЕГРП) 1 032 471 1 120 230 1 207 990 175 519

Увеличение количества выданной ин­
формации обусловлено увеличением количе­
ства запросов, поступивших в электронном 
виде от территориальных отделов Управле­
ния Федеральной службы судебных приста­
вов Волгоградской области, а также запро­

сов, поступивших в электронном виде с пор­
тала государственных услуг Росреестра.

Рассматриваемым учреждением ведет­
ся активная работа в области связей с об­
щественностью и средствами массовой ин­
формации (рис. 2).

Рис. 2. Количество информационных материалов 
о деятельности Управления в 2014—2015 гг.

Далее проведем анализ состояния тру­
довых ресурсов данной организации. Чис­
ленность сотрудников Управления Росрее- 
стра по Волгоградской области в 2014 году 
составила 660 должностей государственной 
службы и 66 должностей обслуживающего

персонала. На 2015 год были утверждены 
структура и штатное расписание Управле­
ния, с предельной численностью 564 долж­
ности государственной службы, что свиде­
тельствует о сокращении кадрового соста­
ва (табл. 2).
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Т а б л и ц а  2

Динамика численности сотрудников Управления Росреестра 
по Волгоградской области

Число работников
Анализируемый

период Изменение 
2015/2013 гг.2013 2014 2015

Численность работников 695 660 564 -131
Численность уволенных работников 56 110 23 -33
Численность принятых работников 21 14 21 0
Число освободившихся в течение периода ключевых 
должностей 2 0 3 1
Число ключевых должностей, занятых сотрудниками 
из организации 2 0 2 0
Число ключевых должностей, занятых приглашенными 
со стороны специалистами 2 0 1 -1

С целью повышения эффективности ра­
боты управления в 2016 планируется про­
должение работы по оптимизации кадрово­
го состава. Однако сокращение штата мо­
жет грозить потерей профессиональных 
кадров, поэтому необходимо не забывать

о необходимости и возможности сохране­
ния профессионально-подготовленных ка­
дров Управления Росреестра по Волгоград­
ской области при дальнейшем проведении 
мероприятий по сокращению штатной чис­
ленности служащих Росреестра (табл. 3).

Т а б л и ц а  3
Оценка изменения состава работников Управлении Росреестра 

за период с 2013 по 2015 год

Показатель, %
Анализируемый

период Изменения 
2015/2013 гг.2013 г. 2014 г. 2015 г.

Коэффициент выбытия 8,1 16,6 4,1 -4
Коэффициент приема 3,0 2,1 3,7 0,7
Показатель эффективности подготовки руководителей 
внутри организации 100,0 0 66,6 -33,4

Показатель приема руководителей со стороны 100,0 0 33,3 -66,7

Полученные низкие значения коэффи­
циента приема, говорят о низкой текуче - 
сти кадров, о том, что в организации доста­
точно сплоченный коллектив. Руководите - 
лям необходимо отметить это и учитывать 
при дальнейшем проведении аттестации 
на соответствие занимаемых должностей, 
включение рекомендованных по итогам ат­
тестации в кадровый резерв для замещения 
вакантной должности в порядке должност­
ного роста, а, также дальнейшего их про­
движения.

Показатель привлечения человеческих 
ресурсов со стороны говорит об открытости 
проводимых конкурсов на замещение ва­
кантных должностей, в которых беспрепят­
ственно принимают участие претенденты,

как из организации, так и извне. Наиболее 
используемыми вариантами в Управлении 
Росреестра по Волгоградской области явля­
ются те, которые не требуют значительных 
финансовых затрат:

— поиск внутри организации через объ­
явление о вакантном месте во внутренних 
средствах информации: газетах предпри­
ятия, стенных газетах, а также обращение 
к руководителям подразделений с просьбой 
выдвинуть кандидатов и анализ личных 
дел с целью подбора сотрудников с требуе­
мыми характеристиками;

— подбор с помощью сотрудников, то 
есть неформальный поиск кандидатов сре­
ди своих родственников и знакомых;

— государственные агентства занятости;
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— самопроявившиеся кандидаты. 
Следующим этапом проведем анализ 

структуры трудовых ресурсов Управления 
Росреестра по Волгоградской области с уче­
том ее динамики (рис. 3). За анализируе­
мый период произошло сокращение работ­
ников организации, и их численность со­
кратилась на 18,85 %.

Анализируя структуру численности ра­
ботников организации, отметим, что наи­

большее уменьшение произошло среди опе­
раторов КиММ на 30,8 %, а так же специа­
листов — на 26 %.

За анализируемый период в организа­
ции произошло значительное снижение 
удельного веса работников со стажем рабо­
ты до 1 года, которое составило 82,2 %. Наи­
меньшее снижение удельного веса произо­
шло среди работников со стажем от 10 до 
15 лет, всего 9,3 %.

Обслуживающий персонал 

Операторы КиММ 

Специалисты 

Ведущие специалиста, эксперты 

Руководители

10.5 10.6 10.6

_ОСП 3 ,2

41 шш 37 ,4

37 ,8  | 3 8 ,9  ^  40 ,8

6,9
, |

Уо 2 С°П 40 %  6 с %  8 С°п 10(

Рис. 3. Динамика структуры работников 
за период с 2013 по 2015 годы по категориям

Исследуя изменения состава сотрудни­
ков по возрастным показателям, необхо­
димо отметить об уменьшении числа ра­
ботников во всех возрастных категориях. 
В структуре кадрового состава Управле­
ния Росреестра по Волгоградской области 
большую долю составляет молодежь, наи­
больший удельный вес занимают работни­
ки в возрасте от 19 до 29 лет, а также со­
трудники от 30 до 39 лет. В целом динамика 
структуры возрастного состава на протяже­
нии анализируемого периода остается до­
статочно стабильной.

Уровень образования в организации 
в целом остается практически неизменным. 
Наблюдается увеличение доли работников 
с высшим образование за счет сокращения 
доли работников со средним образованием, 
что можно считать положительным фак­
тором для повышения эффективности ра­
боты организации — увеличивается чис­
ло профессионалов своего дела. В структу­
ре управления большая доля работников 
имеет среднее специальное образование 
(в 2015 г. — 52 %), доля специалистов с выс­
шим образование самая маленькая, но по­

стоянно возрастает (с 18 % в 2013 г. до 21 % 
в 2015 г.).

Для повышения уровня квалификации 
специалистов Росреестра из федерального 
бюджета происходит постоянное выделение 
денежных средств на обучение по дополни­
тельным профессиональным программам. 
Росреестром объявляются конкурсы на обу­
чение федеральных государственных граж­
данских служащих Росреестра по 12 обра­
зовательным программам.

Бюджет профессионального обуче­
ния должен является второй по величи­
не статьей расходов после заработной пла­
ты в современных организациях, поэтому 
сбор и обработка детальной информации 
является важной функцией отдела госу­
дарственной службы и кадров. Статисти­
ка профессионального обучения ведет учет 
числа обученных сотрудников, бюджета 
времени и издержек на профессиональное 
обучение.

В целях обеспечения надлежащего про­
фессионального уровня государственных 
гражданских служащих Управления Рос- 
реестра по Волгоградской области суще­
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ствует два вида повышения квалификации: 
внутреннее (обучение внутри Управления) 
и внешнее (обучение по специальным мно­
гоуровневым программам учебных центров, 
курсы переподготовки, повышения квали­
фикации, тренинги, семинары и т. п.).

В течение 2015 года в Управлении было 
проведено 36 учебных занятий, 30 из ко­
торых организовано в очной форме обуче­
ния, так как она является наиболее эф­
фективной, обеспечивает разностороннюю 
подготовку и позволяет дифференциро­
ванно подходить к решению возникаю­
щих проблем. В очной форме обучилось 
514 специалистов, половина из которых 
приняло участие более чем в 2 учебных 
мероприятиях.

Учитывая масштаб географии распо­
ложения отделов Управления Росреестра 
по Волгоградской области, также были ис­
пользованы и дистанционная форма обуче­
ния. Такая форма повышения квалифика­
ции позволяющая изучать новый материал 
в удобное для каждого специалиста время 
и возвращаться для закрепления к уже из­
ученному материалу в ходе дальнейшей ра­
боты, благодаря обеспечению его постоян­
ной доступности посредством внутреннего 
интернет-портала. Дистанционных кур­
сов повышения квалификации в 2015 году 
было разработано и применено 6. Также 
в 2015 году повышение квалификации по 
госзаказу на базе высших учебных заведе­
ний РФ прошло 104 сотрудника Управле­
ния, что составляет 18,4 % от общего числа 
сотрудников.

Повышение квалификации сотрудни­
ков и развитие системы мероприятий, на­
правленных на повышение уровня профес­
сионального образования государственных 
гражданских служащих - приоритетное на­
правление кадровой политики Управления 
Росреестра по Волгоградской области.

В управлении проводится системная 
оценка человеческих ресурсов посред­
ством анализа нормативных документов 
организации, изучения материалов об 
итогах аттестации, опроса экспертов (чле­
ны аттестационной комиссии, сотрудни­
ки отдела кадров и аттестуемые работни­
ки предприятия).

В принятом в организации «Положении 
об аттестации работников Росреестра», дан­
ная процедура обусловлена необходимо­

стью создания единой системы регулярной 
оценки эффективности выполнения каж­
дым сотрудником своих должностных обя­
занностей.

Оценка человеческих ресурсов, согласно 
положению, действующему в организации, 
проводится в целях наиболее рационально­
го использования работников, повышения 
эффективности их труда и ответственности 
за порученное дело, дальнейшего улучше­
ния подбора и развития кадров, повышения 
их деловой квалификации.

Схема оплаты труда интересует нас, пре­
жде всего как средство для стимулирова­
ния работников (эффективное либо неэф­
фективное), направляя его на достижение 
стоящих перед организацией стратегиче­
ских задач, иными словами, соединить ма­
териальные интересы работников со стра­
тегическими задачами организации.

В Управлении Росреестра по Волгоград­
ской области реализуется повременная си­
стема оплаты труда. Заработная плата ра­
ботника рассчитывается как сумма окла­
да и премии. На данный момент времени 
в Управлении Росреестра по Волгоградской 
области размер премии постоянен. Премия 
потеряла свое назначение - стимулирова­
ние производительного поведения работни­
ка. Следует также отметить, что сегодняш­
няя средняя заработная плата по Управле­
нию даже с учетом премии — это слишком 
малая сумма для того, чтобы действитель­
но эффективно мотивировать людей к вы­
сокопроизводительному труду.

Одним из направлений реализации 
политики управления человеческими ре­
сурсами в Управлении Росреестра по Вол­
гоградской области является внедрение 
принципа персональной ответственности 
руководителей структурных подразделе­
ний и работников Управлении Росреестра 
по Волгоградской области за качество ор­
ганизации и обеспечения работы на вве­
ренном участке профессиональной дея­
тельности.

Управление человеческими ресурса­
ми осуществляется на основании объек­
тивного и дифференцированного подхода 
к оценке результатов работы государствен­
ных гражданских служащих и работни­
ков обслуживающего персонала Управле­
ния Росреестра по Волгоградской области 
и направлено на повышение эффективно­
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сти служебной деятельности, поддержа­
ние надлежащего уровня исполнитель­
ской, трудовой дисциплины, соблюдение 
правил служебной этики.

Премирование государственных граж­
данских служащих производится за вы­
полнение особо важных и сложных зада­
ний при подведении итогов работы за опре­
деленный период времени. Основанием 
для выплаты премии являются приказы 
руководителя Управления Росреестра по 
Волгоградской области, которые основы­
ваются на служебных записках руководи­

В 2015 году повышен размер премии 
272 работникам Управления — 48,2 %, 
снижен — 154 гражданским служащим 
Управления — 27,3 %, премия не выплачи­
валась 65, что — 11,5 % от общей штатной 
численности (564 человека).

В сравнении с предыдущим годом 
в 2015 году на фоне увеличения числа ра­
ботников поощренных повышением разме­
ра премии на 8 % от общей штатной чис­
ленности, тенденция снижений и невыплат 
премии, находящихся приблизительно на 
одинаковом уровне, свидетельствует о низ­
кой заинтересованности сотрудников в ре­
зультативности своего труда и низкой мо­
тивации.

Некоторым работникам Управления 
размер премиального вознаграждения уве­
личивался или уменьшался (снижался) не­
однократно.

Основными причинами снижения пре­
мии, либо не выплаты премии являлись:

— нарушение срока исполнения меро­
приятия, либо нарушение срока предостав­
ления информации в организационно-кон­
трольный отдел;

— нарушения, выявленные при осу­
ществлении проверок;

— низкие показатели деятельности;
— ненадлежащий контроль над каче­

ством подготовки отчетности.

телей структурных подразделений. Слу­
жебные записки о премировании рассма­
триваются на совещании у руководителя 
Управления.

В 2014 году за образцовое отношение 
к служебным обязанностям, добросовест­
ный труд и достигнутые результаты повы­
шен размер премии 265 работникам Управ­
ления — 40,2 %, снижен — 160 граждан­
ским служащим Управления — 24,2 %, 
премия не выплачивалась 65, что — 9,8 % 
от общей штатной численности (равной 
660 чел.) (табл. 4).

С целью организации работы по поло­
жительному стимулированию работни­
ков Управления отделом государственной 
службы и кадров разработано Положение 
о присвоении звания «Лучшее подразделе­
ние».

Дисциплинарная практика, основанная 
на принципе объективного подхода к оцен­
ке результатов служебной деятельности, яв­
ляется одним из факторов, определяющих 
эффективность выполнения Управлением 
поставленных задач.

В целом можно сделать вывод о том, что 
в Управлении Росреестра по Волгоградской 
области ведется работа по поощрению госу­
дарственных гражданских служащих и ра­
ботников обслуживающего персонала.

В ходе проведенного исследования 
управления человеческими ресурсами 
в Управлении Росреестра по Волгоградской 
области были проанализированы эффек­
тивность применения действующих норм 
затрат рабочего времени и выработки ра­
ботников, а так же соответствие действую­
щей нормы численности работников необ­
ходимым затратам человеческих ресурсов 
в технологическом процессе оказываемых 
государственных услуг.

В результате проведенного анализа 
было выявлено ряд недостатков действую­
щих в организации норм труда (рис. 4):

Т а б л и ц а  4
Премирование работников Управления Росреестра по Волгоградской области

Премирование Анализируемый период Изменения 
2015/2013 гг.2013 г. 2014 г. 2015 г.

повышение размера премии, человек 293 265 272 -21
снижение размера премии, человек I—

1

0
0 160 154 6

премия не выплачивалась, человек 58 65 61 3
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— снижение фактических средних 

затрат рабочего времени по технологи­
ческим процедурам услуги №1 «Государ­
ственная регистрация прав на недвижи­
мое имущество и сделок с ним» в срав­
нении с утвержденной нормой времени 
в среднем на 17 %.

— при предоставлении государствен­
ной услуги №2 «Предоставление сведе­
ний из Единого государственного реестра 
прав на недвижимое имущество и сделок 
с ним» напротив, наблюдается превыше­
ние установленных отраслевых норм за­
трат рабочего времени на 34 %, что можно 
считать негативным фактом для эффек­
тивности функционирования организа­
ции;

— превышение 100 % коэффициента 
выполнения установленной нормы выра­

ботки по некоторым технологическим про­
цедурам, и низкие показатели выработки, 
не превышающие 60—70 % по другим про­
цедурам оказываемых услуг, скорее ука­
зывающие на неравномерность загружен­
ности работников. Что свидетельствует 
о необходимости перераспределения по 
степени загруженности человеческих ре­
сурсов по технологическим процедурам;

— численность персонала в Управле­
нии Росреестра по Волгоградской обла­
сти по действующим нормам превышает 
рекомендуемую расчетную численность 
персонала, необходимого для выполнения 
фактического объёма оказанных услуг на 
98 человек или на 23 %. Что говорит о пере­
избытке человеческих ресурсов, задейство­
ванных в оказании услуг, и возможности 
оптимизации кадрового состава.

Действующие нормы труда

Неравномерное распределение челове­
ческих ресурсов

______________ у __________________
Превышение норм выработки по одним

процедурам, и низкие показатели по другим

Не отвечает потребностям организации 
в человеческих ресурсах

Рекомендуемые новые нормы труда

Высокая эффективность функционирова­
ния системы управления человеческими 

ресурсами организации

Перераспределение функциональных обя­
занностей

Сбалансированность трудовой нагрузки по 
выполняемым процедурам

Рис. 4. Преимущества перехода к новым нормам труда

Разработка мероприятий, направ­
ленных на повышение эффективности 
деятельности рассматриваемой органи­
зации

В связи с вышеизложенным рекоменду­
ется осуществить пересмотр и замену дей­
ствующих норм труда, регламентирующих 
порядок предоставления рассмотренных го­
сударственных услуг в части нормирования 
численности служащих.

Для разработки новых норм затрат ра­
бочего времени, выработки и численно­
сти в рассматриваемой организации ре­

комендуется соблюдение последователь­
ности этапов представленных на рис. 5.

В ходе исследования эффективности при­
меняемых Управлением Росреестра по Вол­
гоградской области норм труда, был произ­
веден расчет новых норм времени и выработ­
ки по массовым государственным услугам:

— услуга № 1 «Государственная реги­
страция прав на недвижимое имущество 
и сделок с ним»;

— услуга № 2 «Предоставление сведений 
из Единого государственного реестра прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним».
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Рис. 5. Этапы разработки норм труда госслужащих анализируемого учреждения

Расчет новых норм времени и выработ­
ки осуществлен с учетом построения тех­
нологических процессов предоставления 
государственных услуг в Управления Рос- 
реестра по Волгоградской области, учтены 
изменения в связи с началом передачи прав 
по оказанию государственных услуг по при­
ёму документов от населения в МФЦ и пер­
спективой перехода к электронному доку­
ментообороту и отказу от бумажного архив­
ного хранения (рис. 7). Важен так же и учет

категорий сложности выше названных го­
сударственных услуг.

Основные методы, применённые при 
разработке норм времени:

— проведение хронометражных наблю­
дений;

— проведение фотографий рабочего дня;
— анализ статистических (количествен­

ных) данных, характеризующих результа­
ты деятельности конкретных государствен­
ных гражданских служащих Росреестра.

2 31
— ► Рассмотрение ---- ► Внесение в — ►

4
—►

5

заявления базу дан­ Формирование
Прием ных, обра­ Выдача дела в архивПринятие ре­ боткашения

Рис. 6. Схема технологического процесса услуги № 1 при подаче заявления в офисе Управления
Росреестра по Волгоградской области

2 и 4

------ ► Рассмотрение Обработка документов пе­
заявления -------► ред рассмотрением заявле­

Прием ния и принятием решения

Внесение
в базу данных,

обработка Выдача

Рис. 7. Схема технологического процесса услуги №1 при подаче заявления в офисе МФЦ

1 3

65
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Сведения о затратах рабочего време­

ни и выработки работников организации 
с учетом обобщения полученных резуль­
татов хронометражных работ отражены 
в разработке новых норм затрат рабоче­
го времени, выработки и численности ра­
ботников Управления Росреестра по Вол­
гоградской области по оказываемым госу­
дарственным услугам.

При разработке новых норм труда были 
проанализированы действующие нормы 
труда; установлены факторы, влияющие на 
величину затрат труда; изучены и проана­
лизированы хронометражные наблюдения, 
результаты фотографий рабочего времени, 
проведен анализ статистических (количе­
ственных) данных, характеризующих ре­
зультаты деятельности конкретных государ­
ственных гражданских служащих (табл. 5).

Т а б л и ц а  5
Рекомендуемое распределение государственных гражданских служащих 

Росреестра по Волгоградской области по процедурам

Наименование технологического 
процесса

Нормы
численности
работников

действующие,
чел.

Рекомендуемое 
(экспериментальное) 

распределение 
численности 

работников, чел.

Отклонение 
фактического 

распределения 
от нормы, чел.

Услуга 1: Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
Прием документов от заявителя 55 73 18
Рассмотрение заявления и приня­
тие решения 159 122 -37

Внесение записей в базу данных 131 100 -31
Выдача документов заявителю 32 48 16
Формирование и комплектация 
дел в архив 100 76 -24

Итого по услуге: 477 419 -58
Услуга 2: Предоставление сведений из ЕГРП
Прием документов от заявителя 7 2 -5
Рассмотрение заявления и подго­
товка ответа 33 3 -30

Выдача документов заявителю 7 2 -5
Итого по услуге: 47 7 -40
Итого: 524 426 -98

Предлагаемое распределение государ­
ственных гражданских служащих Росре- 
естра по Волгоградской области по проце­
дурам существенно улучшает ситуацию 
дисбаланса трудовой нагрузки по выпол­
няемым процедурам, а так же сэкономит 
человеческие ресурсы, которые могут быть 
задействованы в других направления дея­
тельности организации.

Рекомендуется осуществление замены 
и пересмотра новых норм труда не реже, 
чем один раз в год с даты их утверждения, 
а также при изменении организации труда, 
внедрении новых средств автоматизации, 
модернизации программного обеспечения, 
изменений в схеме технологического про­

цесса и нормативных правовых докумен­
тах, регламентирующих порядок предо­
ставления рассматриваемых государствен­
ных услуг.

В целях совершенствования работы 
в сфере нормирования труда, до начала ка­
лендарного года в Управлении Росреестра 
по Волгоградской области, может разраба­
тываться календарный план замены и пе­
ресмотра норм труда. Для определения эф­
фективности применения рекомендуемых 
новых норм труда предлагается к заполне­
нию Форма оценки эффективности функ­
ционирования системы нормирования тру­
да (табл. 6).
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Т а б л и ц а  6

Форма оценки эффективности функционирования системы нормирования 
труда, в применении к показателям I  квартала 2015
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Услуга 1: Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
Приём пакета документов от за­
явителя 22,8 89 535 22,7 99,4 73 73
Проведение правовой эксперти­
зы документов 13,7 89 535 13,7 99,5 122 122
Внесение записей в базу дан­
ных 16,5 89 535 16,4 99,6 100 100

Выдача документов заявителю 34,6 89 535 34,5 99,8 48 48
Формирование и комплектация 
дел в архив 21,8 89 535 21,8 99,8 76 76
Итого: 419 419
Услуга 2: Предоставление сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним
Приём пакета документов от за­
явителя 102,3 6751 56,3 66,0 2 2
Рассмотрение запроса и подго­
товка ответа 55,6 6751 51,9 121,4 3 3
Выдача документов заявителю 112,8 6751 110,7 59,8 2 2
Итого: 7 7
ИТОГО по организации: 426 426

Данная форма применима для оценки 
эффективности функционирования новой 
нормы труда, рациональности распределе­
ния человеческих ресурсов организации 
по технологическому процессу оказания 
государственных услуг, а так же для ана­
лиза производительности труда работни­
ков в Управлении Росреестра и по каждо­
му структурному подразделению в отдель­
ности, путём обобщения сведений о средней 
фактической норме выработки.

Оценка эффек-тивности рекомендуе­
мых (новых) норм труда демонстрирует со­
ответствие рекомендуемой новой нормы 
численности персонала, расчётной числен­
ности персонала, необходимого для выпол­
нения фактического объёма оказанных ус­
луг. А фактическая средняя дневная норма 
выработки при рекомендуемой новой норме 
численности, равна или близка по значени­
ям к установленным действующим нормам 
выработки.

Об эффективности предлагаемых норм 
говорят показатели коэффициента выпол­
нения норм выработки (рис. 8).

Заключение
Сбалансированность трудовой нагрузки 

при рекомендуемых новых нормах свиде­
тельствует о положительном влиянии пе­
рераспределения человеческих ресурсов 
по выполняемым процедурам оказывае­
мых услуг.

Рекомендуемая форма оценки эффек­
тивности деятельности гражданских слу­
жащих, задействованных в предоставле­
нии государственных услуг, практически 
поможет выявлять дисбаланс в производ­
ственной структуре и оказываемой нагруз­
ке по оказываемым процедурам, и произ­
вести перерасчет численности сотрудников 
необходимых для их выполнения, оптими­
зировать штат работников организации 
в целом.
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Рис. 8. Коэффициент выполнения нормы выработки

Заполнение формы оценки эффективно­
сти функционирования системы нормиро­
вания труда может использоваться для обо­
снования премирования гражданских слу­
жащих по итогам работы за определённый 
период.

Стимулирование производительности 
труда позволит осуществлять рациональ­
ное распределение функциональных обя­
занностей и трудовой нагрузки между от­
дельными гражданскими служащими на 
основе рассчитанных норм численности.

Применение новой нормы труда в прак­
тической деятельности будет способство­
вать совершенствованию организации тру­
да в целом, а также укреплению трудовой 
дисциплины.
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