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А н нотац ия
А к т уа л ьнос т ь  тем ы. Реализация инноваций в  транспортной индустрии предоставля-

ет возможность улучшения качественного обслуживания туристских регионов. Инновацион-
ные методы могут значительно повысить прибыльность на рынке, доступность и  удобства 
путешествий. 

Цели. Целью исследования является изучение воздействий инновационных подходов в транс-
портном обслуживании на развитие туристских территорий и федеральных округов России пу-
тем выявленных негативных и  позитивных аспектов, влияющих на развитие транспортной 
индустрии. 
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Ме т одолог и я.  Сбор и анализ данных о существующих инновационных проектах в сфере 

транспорта и их влиянии на туристическую индустрию в определенных регионах России.
Результаты и выводы. Инновационные подходы в транспортном облуживании туристских 

регионов России положительно и эффективно влияют на развитие туризма страны. Использо-
вание современных технологий способствует комфортному обслуживанию туристов, увеличению 
туристического потока, улучшению качества обслуживания и развитию конкурентного преиму-
щества на рынке туризма.

Област ь при менения. Сфера туристической отрасли России во взаимодействии с транс-
портной индустрией страны. 

Ключевые слова:  транспортная инфраструктура, экологический транспорт, внутренний 
туризм, инновации, экономика туризма.
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Abstract 
The relevance of the topic.  The implementation of innovations in the transport industry provides 

an opportunity to improve the quality of service to tourist regions. Innovative methods can significantly 
improve market profitability, affordability and travel convenience.

Goal.  The purpose of the study is to study the impact of innovative approaches in transport services on 
the development of tourist territories and federal districts of Russia, by identifying negative and positive 
aspects affecting the development of the transport industry.

Methodology. Collection and analysis of data on existing innovative projects in the field of transport 
and their impact on the tourism industry in certain regions of Russia.

Results and conclusions.  Innovative approaches in the transport service of tourist regions of Rus-
sia have a positive and effective impact on the development of tourism in the country. The use of modern 
technologies contributes to the comfortable service of tourists, increase the tourist flow, improve the quality 
of service and develop a competitive advantage in the tourism market.

The  scope  of  appl ication. The sphere of the Russian tourism industry in cooperation with the 
country’s transport industry.
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Введение 
В современном мире туризм является од-

ним из самых динамично развивающихся 
сфер экономики. Количество туристов уве-
личивается, следовательно, их потребности 
и  желания возрастают и  становятся более 
разнообразными. Туризм — является одним 
из наиболее перспективным и  быстрорасту-
щим отраслевой сферой страны. Он оказы-
вает значительное воздействие на экономи-
ческую, политическую, экологическую, соци-
ально-культурную ситуацию стран и регион 
где он развивается [1]. На фоне этого, важным 
фактором востребованного и  успешного раз-

вития туристской индустрии выступает улуч-
шение и  усовершенствование качественного 
транспортного обслуживания на территории 
страны. Туризм в  современном мире достиг 
достаточно высокого уровня развития, в том 
числе за счет научно-технического прогрес-
са, позволяющего использовать современный 
транспорт и новые технологии транспортного 
обслуживания [2].

Транспортное обеспечение является важ-
нейшим элементом туристической инфра-
структуры и входит в основной комплекс ус-
луг, включаемых в состав туристского продук-
та [3].
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Важным элементом для повышения кон-
курентоспособности туристических направле-
ний, в федеральных округах России, являет-
ся инновационно транспортное обслуживание. 
Это подразумевает использование новейших 
технологий и прогрессивных подходов в сфе-
ре перевозок. Благодаря этому поездки стано-
вятся более комфортными, безопасными и эф-
фективными. 

Развитие инновационных подходов 
в транспортной индустрии внутреннего ту-
ризма России

Развитие туризма и  развитие транспор-
та  — взаимосвязанные и  взаимообусловлен-
ные процессы. Инновации в транспортной от-
расли позволяют не только улучшить качество 
и  безопасность пассажирских перевозок, но 
и минимизировать финансовые затраты на пу-
тешествия, сократить время в пути, обеспечить 
взаимосвязь различных городов, стран и даже 
континентов [4].

На текущий момент существуют разные 
формы, виды и  разновидности туризма. На-
ряду с огромным разнообразием видов путе-

шествий существует большое разнообразие ту-
ристических услуг, которое определяется тем, 
что туристы совершают путешествия с разны-
ми целями, выдвигают неодинаковые требо-
вания к туристическим услугам, готовы и спо-
собны заплатить за них разную цену [5].

На этом фоне, инновационно транспортное 
обслуживание страны играет большую роль 
в развитие туристической отрасли. Внутрен-
ний туризм России переживает существен-
ные изменения. Согласно нацпроекта «Туризм 
и  индустрия гостеприимства» планируется 
в  2,1  раз увеличить количество туристских 
поездок по стране, до 2030 года (рис. 1). Для 
этого планируется в  1,7 раза увеличить ко-
личество рабочих мест до 2030 года. Все это 
в совокупности должно привести к росту до-
ходов от туризма и индустрии гостеприимства 
в  2,2  раза до 2030 года [6]. В  Транспортной 
стратегии Российской Федерации поставлена 
цель увеличить качество профессиональных 
сотрудников как фактор увеличения иннова-
ционных компонентов автотранспорта и  пе-
рехода экономики на инновационное разви-
тие [7].

	 Т а б л и ц а  
Динамика показателей численности туристов в России с 2018 по 2023 гг.

Год Количество человек 
2018 г 62,8 млн чел.
2019 г. 68,5 млн чел.
2020 г. 53,0 млн чел.
2021 г. 61,7 млн чел.
2022 г. 67,8 млн чел.
2023 г. 75,0 млн чел.

И с т о ч н и к :  рассчитано автором по данным BusinesStat [8].

С каждым годом рост потоков туристов уве-
личивается, а значит для большего привлече-
ния путешественников необходимо контроли-
ровать развитие транспортной сети обслужи-
вания и инфраструктуры в целом. Известно, 
что путешествие начинается не с упаковки че-
модана, а с выбора места отдыха. Стоит задать 
себе вопрос «куда я хочу поехать в отпуск и что 
мне нужно сделать, чтобы туда попасть», раз-
работать стратегию путешествия, составить 
план, подумать о комфортном транспортном 
доступе к  месту назначения и  рассмотреть 
различные варианты транспорта, предлагае-
мые транспортными компаниями для быстро-
го и удобного передвижения. Как вариант, не-
обходимо продумать и подготовить опрос, что-
бы проанализировать данные о приоритетах 
туристов в  отношении транспортных услуг. 
Следует отметить, что впечатление от тура во 
многом зависит от транспорта, его безопасно-

сти (технической, экологической, антитерро-
ристической), скорости, удобств, предостав-
ляемых туристу во время передвижения [9].
Реальность такова, что в данное время в пол-
ной мере не все транспортные средства выпол-
няют потребности туристов, но благодаря но-
вым инновациям, технологиям и цифровиза-
ции, в транспортной доступности и в целом, 
можно сделать вывод что с каждым годом бу-
дут разрабатываться и появляться современ-
ные средства передвижения, с учетом легко-
доступности, комфортности, мобильности для 
полного удовлетворения всех потребностей 
путешественников. 

Инновации в сфере транспорта — это но-
вые усовершенствованные обновления и регу-
лирования транспортной сети.

Внедрение новых технологий и  подходов 
в данной области способствует развитию ту-
ристического потенциала и  созданию ком-
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фортных условий для посетителей. Текущие 
тенденции подсказывают, что из года в  год 
каждая из сфер обслуживания туристского 
бизнеса поддается активной цифровизации. 
В  жизнь современного общества все больше 
входят информационные технологии, прино-
ся с собой и положительные, и отрицательные 
моменты. Цифровизация стремительно про-
никает и в сферу цифровой инфраструктуры 
транспортного обслуживания туристов [10].

Ключевым фактором развития турист-
ской индустрии стали инновационные подхо-
ды в  организации транспортного обслужива-
ния (рис.  2). Внедрение электрического и  ги-
бридного транспорта, положительно влияет 
на экологию туристских территорий, это спо-
собствует уменьшению выбросов вредных ве-
ществ в атмосферу, помогает сохранить эколо-
гическую чистоту туристической зоны, а также 

создает комфортные условия для отдыхающих. 
Использование автомобильных транспортных 
средств, может быть полезным для туристов. 
Маленькие электрические автомобили, раз-
работанные для передвижения на территори-
ях туристических зон и  автомобильность по-
зволит упростить передвижение между тури-
стическими объектами. Также стоит отметить, 
что применение новых технологий в  области 
транспорта может значительно улучшить ин-
формационную поддержку туристов. Внедре-
ние цифровизации — мобильные приложения, 
интерактивные карты — способствующие тури-
стам ориентироваться по местности, получать 
информацию о туристических объектах, узна-
вать актуальность расписания транспорта, по-
могут в полной мере насладиться отдыхом и из-
бежать потери времени на поиск нужных мест 
и средств передвижения.

Инновационные 
подходы в 

транспортном 
обслуживании 

Цифровые технологии

Усовершенствование, 
обновление, 
доработки 

Инфраструктуры 

Электрический вид 
транспорта 

1.Мобильные
приложения
2.Чат-боты

3.Искусственный
интеллект

4. Смарт- карты

1.Современные 
дороги(транспортные 

развязки)
2.Железные дороги

3.Аэропрты
4.Порты

1.Электромобили
2. Электросамокаты
3.Электроавтобусы

Рис. Инновационные подходы в транспортном обслуживании

Влияние инновационно ориентированного 
транспортного обслуживания на развитие ту-
ристических территорий и федеральных окру-
гов России является несомненным, так как вне-
дрение новых технологий в транспортную сфе-
ру стимулирует повышению уровня комфорта 
и безопасности для туристов, улучшает эколо-
гическую ситуацию в федеральных регионах, 
обеспечивает эффективное использование ту-
ристической инфраструктуры и повышает уро-
вень экономики страны. Но для улучшения 
и более активного влияния необходимо разра-
батывать комплексные подходы с учетом осо-

бенности каждого региона. Разработка специ-
альных программ для поддержки транспортной 
инфраструктуры на туристских территориях, 
задействование большего количества персона-
ла, следовательно, появление новых рабочих 
мест, обучения новым технологиям, позволяет 
реализовать потенциал инновационного транс-
порта и поспособствовать активному развитию 
туризма в России. 

Инновации в транспортном обслуживании 
туристских территорий играют важную роль 
на сельские и  удаленные районы федераль-
ных округов. Активная реализация новых 
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технологий в  регионах, городах и  селах при-
влекает больший наплыв туристов, этот факт 
эффективно стимулирует развитие туристиче-
ского потенциала страны, также способствует 
расширению географии туристического пото-
ка и играют важную роль для экономической 
системы государства. Важным аспектом разви-
тия инновационного транспортного обслужива-
ния в туристских территориях и федеральных 
округов России является взаимодействие и уча-
стие государственных органов и коммерческих 
организаций. Сплоченность, новые идеи, фи-
нансовые вложения, регулирование аспектов 
использования инноваций в транспортной от-
расли, обучения персонала, работающего в ту-
ристской и  транспортной сфере, значительно 
ускорят процесс внедрения инноваций и разви-
тия транспортной индустрии.

Вывод
Проанализировав данные исследования, 

следует вывод, что влияние инновационно ори-
ентированного транспортного обслуживания на 
развитие туристских территорий и  федераль-
ных округов России, имеет большое значение. 
Экономика туристкой отрасли страны стреми-
тельно набирает обороты, благодаря использо-
ванию и развитию новых технологий и цифро-
вых систем, внедрению инновационных видов 
транспорта, усовершенствованию управления 
и  организации транспортного обслуживания 
внутренний туризм становиться в приоритете 
у путешественников. На этом фоне участие го-
сударственных и  коммерческих организаций, 
позволяет повысить эффективность и удобство 
перемещения туристов и поспособствовать раз-
витию туристской индустрии в целом.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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А ннотац ия
А ктуальность темы. Управление инновационной деятельностью необходимо в целях внедре-

ния и использования новых видов оборудования, процессов посредством реализации мероприятий, 
направленных на восстановление, сохранение и усиление конкурентоспособности предприятия, 
обеспечение стабильности его развития в условиях кризиса.

Цел ь. Активизация процессов управления инновационной деятельностью в кризисных усло-
виях, которое будет способствовать обеспечению конкурентных преимуществ предприятия. 

Методолог ия. Методы логического и  сравнительного анализа практик управления 
инновациями.

Ре зул ьтат ы  и  вы вод ы.  Активное управление инновационной деятельностью в кризис-
ных условиях обеспечивает конкурентные преимущества предприятия. Уточненная система 


