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Оценка конкурентоспособности пред-
приятий и организаций жилищно-комму
нального хозяйства (ЖКХ) может прово-
диться на основе двух интегральных пока-
зателей: показателя конкурентоспособности 
услуг, предоставляемых данной организа-
цией, и устойчивости (эффективности) ее 
функционирования.

Исходная информация для анализа и 
оценки конкурентоспособности должна 
приводиться в сопоставимый по альтерна-
тивным вариантам вид с учетом следую-
щих показателей:

- оценки технического состояния и мо-
рального износа основных фондов в орга-
низации;

- объема производства услуг;
- уровня освоения мощностей;
- организационно-экономических усло-

вий эксплуатации объектов и предоставле-
ния услуг;

- оценки качества услуг потребителями;
- инфляции;
- рисков и неопределенности.
Исходная информация также должна 

базироваться на учете фактора времени и 
использовании метода дисконтирования 
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и, кроме того, эффективной информацион-
ной системы и статистической отчетности, 
адаптированной к рыночным процессам, 
для принятия обоснованных управленче-
ских решений.

Порядок оценки конкурентоспособности 
услуг (объектов) ЖКХ может быть предло-
жен автором в следующем виде (рис. 1).

Кроме перечисленных выше показате-
лей конкурентоспособности, также должен 
определяться интегральный показатель 
качества управления, включающий в себя 
разработку:

–– критериев оценки качества деятель-
ности по управлению многоквартирными 
жилыми домами;

–– индикаторов деятельности организа-
ции, управляющей жилищным фондом;

–– показателей оценки деятельности 
структурных подразделений предприятий 
и организаций, ЖКХ, ориентированных на 
результат;

–– системы показателей качества работы 
подрядных организаций, выполняющих ра-
боты по ремонту и содержанию жилого фон-
да и придомовых территорий;

–– критериев качества жилищно-комму
нальных услуг: эксплуатации и ремонта об-
щего имущества в многоквартирном жилом 
доме, теплоснабжения, водоснабжения и во-
доотведения, электро-, газоснабжения, са-
нитарной очистки, содержания объектов 
внешнего благоустройства и озеленения;

–– критериев качества информации, дис-
петчеризации и автоматизации инженер-
ных и эксплуатационных процессов.

В качестве метода оценки конкуренто-
способности услуг ЖКХ может быть приме-
нен «метод многоугольника» (рис. 2).

Для оценки конкурентоспособности 
ЖКХ региона, муниципального образова-
ния целесообразно определить средневзве-
шенную величину по показателям конку-
рентоспособности всех видов услуг ЖКХ, 
отдельно проводить анализ эффективно-
сти деятельности предприятий и органи-
заций, производящих конкретные услуги, 
а также финансовой устойчивости их функ-
ционирования.

При этом важно осуществлять прогноз 
этих показателей на среднесрочную пер-
спективу. 

Таким образом, уровень конкуренто-
способности предприятий и организаций, 
производящих и предоставляющих услу-
ги ЖКХ потребителям в целом определяет 
уровень конкурентоспособности жилищно-
коммунального комплекса муниципально-
го образования.

На практике целесообразно выделять 
конкурентные преимущества предприятия, 
которые проявляются в его потенциале и на-
ращиваются на основе повышения качества 
системы управления. Потенциал предприя-
тий и организаций определяется суммарной 
стоимостью их основного, оборотного и трудо-
вого капитала, научно-техническими и ин-
формационными технологиями, обеспечива-
ющими их конкурентоспособность.

Основные фонды ЖКХ являют-
ся главной составной частью основно-
го капитала предприятий и организаций 

Рис. 1. Порядок оценки конкурентоспособности услуг (объектов)
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жилищно-коммунального комплекса. По 
экономическому определению, капитал 
подразделяется на реальный (производ-
ственный), т.е. в форме средств производ-
ства, и денежный, т.е. в финансовой форме. 
Реальный капитал делится на основной и 
оборотный.

К основному капиталу в ЖКХ отно-
сят основные фонды ЖКХ, которые пред-
ставлены зданиями, сооружениями, инже-
нерными сетями и коммуникациями, пе-
редаточными устройствами, машинами, 
оборудованием, приборами, коллектора-
ми, тепловыми пунктами, транспортными 
средствами.

Основные фонды определяют произ-
водственный потенциал ЖКХ, т.е. способ-
ность произвести и предоставить потре-
бителям необходимый объём жилищно-
коммунальных услуг (воды, тепла, 
электроэнергии и т.д.). 

С целью определения конкурентных 
преимуществ организации необходимо про-
вести:

–– анализ основных фондов ЖКХ, осу-
ществляемый с помощью баланса основ-
ного капитала, характеризующего объем, 
структуру, воспроизводство и использова-
ние основных фондов по следующим основ-
ным направлениям; в том числе:

–– анализ по технологической структу-
ре, который показывает соотношение меж-
ду активной частью фондов, непосредствен-
но участвующих в производстве услуг и 
пассивной их частью (здания, сооруже-
ния и т.д.). Анализ возрастной структуры 
основных фондов характеризует их по сро-
ку службы;

–– анализ стоимости основных фондов 
по балансовой, восстановительной, инве-
стиционной, рыночной стоимости;

–– анализ обновления, выбытия и физи-
ческого износа основных фондов, характе-
ризуемых следующими коэффициентами:
	 Кобн= (Фв/Фк)×100;

	 Квыб=( Фликв/Фн)× 100,

Рис. 2. Многоугольник конкурентоспособности услуг ЖКХ
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где Кобн, Квыб – коэффициенты соответствен-
но обновления и выбытия, %;

Фв; Фликв – стоимость соответственно вве-
денных и ликвидированных основных фон-
дов (за год), руб.; 

Фк и Фн – стоимость основных фондов со-
ответственно на конец и начало года, руб.

При высоком Кобн↑ и низком Квыб↓ возрас-
тает доля изношенных основных фондов.

Коэффициент физического износа опре-
деляется:
	 Кф=(Тф/Тн)* 100%,
где Тф и Тн – соответственно, фактический 
и нормативный срок службы, лет.

Стоимостной оценкой износа основного 
капитала за определенный период времени 
является амортизация, с помощью которой 
происходит ежегодное списание части сто-
имости основных фондов.

Анализ эффективности использования 
основных фондов характеризуется:

–– коэффициентом фондоотдачи Ф, опре-
деляемым по формуле:
	 Ф=( Сус/Сосн.ф.),
где Сус и Сосн.ф – соответственно, стоимость 
производственных услуг и среднегодовая 
стоимость основных фондов, руб;

–– коэффициентом капиталоемкости 
основного капитала К, исчисляемого по 
формуле:

	 К=Сосн.к./Ссеб,
где Сосн.к и Ссеб – соответственно, стоимость 
основного капитала и себестоимость произ-
веденных и реализованных услуг ЖКХ.

При этом следует отметить, что качество 
системы управления предприятием ЖКК 
представляет собой комплексный показа-
тель, характеризующий возможность до-
стижения и наращивания их конкурент-
ных преимуществ, определяемых множе-
ством факторов. 
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