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В России за последние 20 лет менед-
жмент активно развивается как наука об 
управлении социально-экономическими 
процессами, и как аппарат управления ор-
ганизациями и людьми, т.е. теория и прак-
тика, взаимодействующие между собой. 
Одной из наиболее значимых прикладных 
областей менеджмента является управле-
ние предприятиями. На наш взгляд, основ-
ной целью менеджмента на предприятии 
является максимально эффективное управ-
ление вверенной организацией. Для дости-
жения данной цели необходимо исполнение 
основных функций менеджмента, одной из 
которых является коммуникация. Мы счи-
таем, что коммуникационный процесс как 
обособленная функция менеджмента недо-
статочно изучен и требует более детально-
го исследования.

Без коммуникации (в широком смыс-
ле) в принципе не возможна организован-
ная деятельность, ведь организация — это 

объединение людей, которому для функ-
ционирования необходима система обмена 
информацией. При её отсутствии объеди-
нение превращается во множество изоли-
рованных друг от друга индивидов. Таким 
образом коммуникации — это нервная си-
стема организации. 

Коммуникация — процесс установле-
ния и развития контактов между живыми 
существами, порождаемый потребностями 
совместной деятельности, включающий в 
себя обмен информацией, обладающий вза-
имным восприятием и попытками влияния 
друг на друга. Вне общения невозможна че-
ловеческая деятельность.

Коммуникация в организации  — это 
информационное взаимодействие, в кото-
рое люди вступают при выполнении своих 
функциональных обязанностей.

Проведём краткую классификацию ком-
муникационного процесса по видам (рису-
нок 1) и уровням (рисунок 2).
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Рис. 1. Классификация видов коммуникаций

Рис. 2. Классификация уровней 
коммуникации

В узкопрофессиональном смысле комму-
никация — это функция управления, по-
зволяющая при помощи правильно органи-
зованной передачи информации обеспечить 
соединение и взаимодействие всех элемен-
тов системы.

Чаще всего коммуникации определяют 
в состав функции координации, однако мы 
считаем, что следует их различать. Функция 
координации предусматривает выстраива-
ние коммуникаций между элементами орга-
низации по заранее определённому плану, 
зависящему от рода деятельности предпри-
ятия. Коммуникация как функция менед-
жмента предполагает создание и развитие 
каналов связи между всеми элементами ор-
ганизации, не опираясь исключительно на 
необходимость координации их деятельно-
сти. Также заметным отличием является ко-
личественный вклад менеджеров различ-
ных уровней в исполнение данных функ-
ций, что представлено на рисунках 3 и 4.

Рис. 3. Распределение нагрузки по 
выполнению функции координации 

институционального аспекта менеджмента

Рис. 4. Распределение нагрузки по 
выполнению функции коммуникации 

институционального аспекта менеджмента

Значимость коммуникационной функ-
ции может быть раскрыта через схема-
тичное изображение работы менеджмента 
предприятия, представленное на рисунке 5. 

Рис. 5. Модель управления организацией

Мы считаем, что в большинстве совре-
менных организаций управление отделе-
но от непосредственных исполнителей. В 
таких условиях основным источником по-
лучения информации органом управления 
становится коммуникация — посредством 
коммуникации менеджмент получает ин-
формацию, на основе которой принимают-
ся решения; посредством коммуникации 
принятые решения передаются исполните-
лям; посредством коммуникации собирает-
ся информация о эффективности применяе-
мых управляющих воздействий. Чем слож-
нее структура организации, тем выше роль 
коммуникации в ней. В многоуровневых ие-
рархических организациях менеджмент не 
способен принимать эффективные решения 
без налаженной системы коммуникаций, 
объединяющей все подразделения в единое 
целое. 

В настоящее время существует несколь-
ко моделей оценки эффективности деятель-
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ности организации. Для российских пред-
приятий, особенно в посткризисный пери-
од, наиболее подходящей моделью, на наш 
взгляд, является сбалансированная систе-
ма показателей эффективности предпри-
ятия (англ. Balanced Scorecard) — инстру-
мент, трансформирующий миссию и стра-
тегию организации в набор показателей 
эффективности, используемых для постро-
ения системы стратегического управления. 
Важность данной модели обусловлена вы-
соким уровнем неопределённости внешней 
среды организаций. 

С одной стороны коммуникационная 
функция как элемент системы менеджмен-
та оказывает управляющее воздействие на 
деятельность организации. Её выполнение 
представлено на рисунке 6 в виде стрелок, 
идущих от блока Управление.

Рис. 6. Коммуникационный процесс

С другой стороны коммуникация как 
процесс охватывает всю организацию, 
включая аппарат управления. Легко по-

нять, что роль коммуникаций на предпри-
ятии невозможно переоценить, и необходи-
мо уделять пристальное внимание усовер-
шенствованию данного процесса. 

На наш взгляд в современных услови-
ях для обеспечения высокой эффективно-
сти менеджмента на предприятии вну-
тренний процесс коммуникации должен 
соответствовать следующим критериям: 
общедоступность, однозначная интерпре-
тация, адаптивность, скорость, целена-
правленность, информативность, разу-
мная необходимость, достоверность, без-
опасность.

В результате проведённой работы мы 
можем сделать вывод, что существует пря-
мая зависимость между качеством комму-
никационного процесса и эффективностью 
управления предприятием, где под каче-
ством коммуникации мы подразумеваем 
соответствие коммуникационного процес-
са приведенным выше критериям. Следо-
вательно, одним из путей повышения эф-
фективности деятельности организации 
является развитие коммуникационного 
процесса, для чего необходимо его всесто-
роннее изучение.
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