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В статье рассматриваются различные определения региональной конкурентоспособ-
ности. Показано, что существует необходимость выделения признаков для их система-
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Существуют различные трактовки ре-
гиональной конкурентоспособности, такие 
как:

–– способность региона выявлять, созда-
вать, использовать конкурентные преимуще-
ства для удержания или улучшения своей 
позиции среди соперничающих регионов [4];

–– обусловленное экономическими, соци-
альными, политическими и другими фак-
торами положение региона и  его отдель-
ных товаропроизводителей на внутреннем 
и  внешнем рынках, отражаемое через по-
казатели (индикаторы), адекватно характе-
ризующие такое состояние и его динамику 
[11, 16, 18];

–– «продуктивность (производительность) 
использования региональных ресурсов, и, 
в первую очередь, рабочей силы и капита-
ла, по сравнению с другими регионами» [24];

–– система, состоящая из таких элемен-
тов как конкурентный потенциал региона, 
факторы и условия формирования конку-
рентной среды, эффективность использо-
вания ресурсов, конкурентные преиму-
щества, конкурентные стратегии хозяй-
ствующих субъектов, государственные 
и  рыночные механизмы управления эко-
номическим потенциалом региона для бо-
лее полного удовлетворения потребностей 
человека [8].
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Так, Л. Шеховцева дает определение кон-

курентоспособности с  позиций системного 
подхода: «Конкурентоспособность региона — 
это свойство региона как сложной экономи-
ческой системы функционировать и  раз-
виваться в  конкурентной рыночной среде, 
эффективно обеспечивая процессы воспроиз-
водства всех ее подсистем (социальной, эко-
номической, управленческой, экологической, 
институциональной, инфраструктурной 
и других) на качественно новом уровне, ко-
торое может измеряться в разных аспектах.» 
[25, с. 8]. Стратегическая конкурентоспособ-
ность региона означает способность к  сво-
евременным и  полноценным изменениям 
внутренней и внешней среды, обеспечиваю-
щим эффективное достижение целей разви-
тия, а также раскрывает потенциал разви-
тия региона через уровни инвестиционной 
и инновационной активности, состояние со-
циальной, экономической и других составля-
ющих региональной системы. Тактическая 
конкурентоспособность связана с такими из-
менениями региональной системы и ее под-
систем, которые направлены на достижение 
стратегических целей [25, c. 9].

По мнению В. Парахиной и К. Парахи-
на, определение конкурентоспособности 
региона включает три основополагающих 
аспекта:

–– необходимость достижения высокого 
уровня жизни населения (конкурентоспо-
собность на рынке труда или конкуренто-
способность, обеспечиваемая населением);

–– эффективность функционирования 
хозяйственного механизма региона (кон-
курентоспособность на рынке товаров или 
конкурентоспособность, обеспечиваемая 
производством);

–– инвестиционная привлекательность 
(конкурентоспособность на рынке капитала 
или конкурентоспособность финансов) [9].

И. Данилов под конкурентоспособно-
стью региона понимает его способность обе-
спечить высокий уровень жизни населения 
и дохода собственникам капитала, а также 
эффективно использовать имеющийся в ре-
гионе экономический потенциал при произ-
водстве товаров и услуг [2].

Ю. Перский, Н. Калюжнова считают, 
что «конкурентоспособность региона вы-
ражает совокупность множественных от-
ношений по поводу экономического разви-
тия региона во взаимодействии с другими 

регионами. Как характеристика потенци-
альных и  реализованных конкурентных 
возможностей региона в сферах соревнова-
тельных взаимоотношений между региона-
ми, термин конкурентоспособность региона, 
безусловно, имеет право на существование 
в  качестве экономической категории, от-
ражающей позицию региона как субъекта 
конкуренции» [6].

По мнению З. Кильчукова конкуренто-
способность регионов — это не только оцен-
ка социально-экономического положения 
региона, но и оценка стабильности и устой-
чивости развития территории [5].

А. Лемдяев предлагает под конкурен-
тоспособностью региона понимать состо-
яние (тип) устойчивости открытой соци-
ально-экономической системы и ее элемен-
тов (подсистем) на внешнем и внутреннем 
рынках, обусловленное наличием ресур-
сов (внутренняя и  внешняя конкуренто-
способность) и  эффективностью реализуе-
мых стратегий, отображаемое локальными 
и интегральными индикаторами состояния 
и эволюции развития системы [7].

Б. Чуб под конкурентоспособностью ре-
гиона понимает его роль и место в  эконо-
мическом пространстве страны, способность 
обеспечить высокий уровень жизни населе-
ния и возможность реализовать имеющий-
ся в регионе экономический потенциал (фи-
нансовый, производственный, трудовой, 
инновационный, ресурсно-сырьевой и др.). 
Потенциал региона реализуется в резуль-
тате функционирования регионального 
рынка, вовлекающего в воспроизводитель-
ный процесс все имеющиеся в регионе ре-
сурсы и эффективно их использующего [23].

По мнению О. Беленова, А. Анучина 
экономическое содержание понятия «кон-
курентоспособность региона» во многом 
совпадает с  понятием «конкурентоспособ-
ность страны». Высокая конкурентоспособ-
ность региона выражается в  следующих 
основополагающих аспектах: достижение 
высокого уровня жизни населения; эффек-
тивность функционирования хозяйственно-
го механизма региона; высокая инвестици-
онная привлекательность [1].

По мнению М. Портера конкурентоспо-
собность связана с  пониманием того, как 
и почему возникают коммерческие навыки 
и технологии через призму конкретных от-
раслей [10].
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Конкурентоспособность региона соглас-
но А. Ермишиной определяется как нали-
чием тех или иных конкурентоспособных 
отраслей или сегментов отрасли, так и спо-
собностью региональных органов власти 
создать условия региональным предприя-
тиям для достижения и удержания конку-
рентного преимущества в определенных об-
ластях [3].

Под конкурентоспособностью региона 
по В. Видяпину, М. Степанову понимается 
прежде всего наличие и реализация кон-
курентного потенциала данного региона. 
При этом конкурентный потенциал явля-
ется многоплановым и  формируется как 
многообразные характеристики возможно-
сти участия региона в конкурентных отно-
шениях как между регионами, так и в об-
щегосударственных конкурентных отноше-
ниях, взаимодействуя с другими странами 
мира. Конкурентоспособность региона в на-
званном выше смысле слова описывается 
такими характеристиками, как конкурент-
ные преимущества региона в  самых раз-
личных сферах и отраслях экономики и со-
циальной сфере, условия существования ре-
гиона (климат, географическое положение), 
наличие природных богатств, интеллекту-
альный уровень развития населения [13].

Причем, Г. Унтура отмечает: «Региональ-
ные конкурентные преимущества — это со-
вокупность природных, социально-эконо-
мических, научно-образовательных, тех-
нических, информационных, культурных 
и интеллектуальных условий, сложивших-
ся в регионе, отличающих его от других ре-
гионов и определяющих перспективы про-
изводства в нем товаров и услуг» [20].

В. Рябцев определяет региональную кон-
курентоспособность как «способность регио-
нальной экономики производить и  потре-
блять товары и услуги в условиях конкурен-
ции с товарами и услугами, производимыми 
в других регионах, обеспечивая повышение 
их качества, ускорение экономического раз-
вития при соблюдении международных эко-
логических стандартов» [15].

Согласно Н. Яковенко конкурентоспо-
собность проявляется по отношению к дру-
гим регионам в ходе борьбы за привлечение 
инвестиционных ресурсов вообще и  кон-
кретных инвесторов в частности, за возмож-
ное размещение производственных мощно-
стей на территории региона, за привлече-

ние квалифицированной рабочей силы, за 
получение тех или иных бюджетных вли-
ваний [26].

Определение конкурентоспособности 
как успешной реализации комплекса ин-
новационных мероприятий с  целью обе-
спечения более высокого экономического 
и социального уровня жизнедеятельности 
территории представлено в статье Солома-
хина А. Н. [18].

Конкурентоспособность региона в пони-
мании Л. Чайниковой, В. Чайникова — это 
взаимосвязь элементов социально-экономи-
ческой системы, свойства которых образуют 
множество функций, определяющих способ-
ность данного региона к конкуренции [22].

С. Смирнов выделяет абсолютную и от-
носительную конкурентоспособность. Под 
абсолютной конкурентоспособностью эко-
номики региона предлагается рассматри-
вать совокупность физико-географических 
и  социально-географических характери-
стик, которые создают условия для фор-
мирования на территории страны или ре-
гиона экономических структур и структур 
расселения. Относительная конкурентоспо-
собность экономики региона определяется 
в ранжированном ряду всех регионов того 
же уровня административно-территориаль-
ной иерархии страны [17].

Б. Штульберг указывает на потенци-
альную и  реальную конкурентоспособ-
ность. Потенциальная конкурентоспособ-
ность региона характеризуется как способ-
ность региональной системы к устойчивому 
саморазвитию и обеспечению стабильного 
роста благосостояния населения на основе 
высокой эффективности межрегиональных 
и внешнеэкономических связей. Реальная 
конкурентоспособность, в отличие о потен-
циальной, характеризует реально достигну-
тые результаты использования имеющих-
ся конкурентных преимуществ данной тер-
ритории в процессе текущей хозяйственной 
деятельности. Важной особенностью реаль-
ной конкурентоспособности региональной 
экономики является приоритетный харак-
тер параметров динамики экономического 
и  социального развития соответствующей 
территории. Это принципиальным обра-
зом отличает реальную конкурентоспособ-
ность экономики региона от общего уровня 
его экономического развития, характеризу-
емого ключевыми статическими (уровневы-
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ми) параметрами, такими как, например, 
среднедушевой ВРП [12].

Ю. Рубин по-иному интерпретирует по-
тенциальную и реализуемую конкуренто-
способности, подобно тому, как в таких же 
терминах можно определять способность 
людей к  труду или, скажем, технические 
характеристики применяемого оборудова-
ния. Потенциальная конкурентоспособ-
ность, так же, как, например, потенциаль-
ная способность к труду, является составной 
частью потенциала рыночной деятельно-
сти, которая необходимакаждому участ-
нику рынка apriori. Реализуемая способ-
ность людей к  труду превращается в  их 
рабочую силу, а реализуемая конкуренто-
способность участников рынка — в их кон-
курентную силу (силу конкурентных дей-
ствий), оборачивается их конкурентными 
преимуществами и  недостатками, опре-
деленностью их конкурентных позиций. 
Конкурентоспособными участниками рын-
ка становятся при условии формирования 
потенциала конкурентоспособности (в том 
числе материального, технологического, че-
ловеческого, финансового, организацион-
ного, коммерческого, административного 
и др.) и достижения конкурентоспособных 
результатов (производство конкурентоспо-
собных товаров, оказание конкурентоспо-
собных услуг, выполнение конкурентоспо-
собных работ). Потенциальная конкуренто-
способность превращается в реализуемую 
в  процессе конкурентной деятельности, 
когда потенциал того или иного участника 
рынка воплощается в результаты его тру-
да благодаря профессиональным действи-
ям в конкурентной среде. А это обнаружи-
вается с помощью таких индикаторов, как 
конкурентные позиции, конкурентные пре-
имущества и др. [14].

Для регионов и  стран Р. Фатхутдинов 
рекомендует подразделять конкуренто-
способность на стратегическую (на входе, 
в  стратегических нормативах конкурен-
тоспособности) и  фактическую (на  выхо-
де, как результат реализации стратегиче-
ских нормативов конкурентоспособности) 
[21]. На наш взгляд, стратегическая кон-
курентоспособность как страны, так и ре-
гиона направлена не просто на реализа-
цию фактической конкурентоспособности 
на n-период времени, а на формирование 
способности к  обеспечению воспроизвод-

ственного процесса и устойчивого самораз-
вития региональной системы, то есть по-
тенциальной конкурентоспособности в тер-
минологии Б. Штульберга.

Согласно подходу Ю. Трещевского, Т. Мов
сесовой конкурентоспособность региона опре-
деляется посредством ряда показателей со-
гласно фазам производства, обмена, распре-
деления, потребления [19].

Таким образом, анализ различных опре-
делений региональной конкурентоспособ-
ности позволяет систематизировать их со-
гласно следующим подходам:

1)	предпринимательский, признаком си-
стематизации является соперничество ак-
торов рынка (конкурентные преимущества, 
потенциал). Представители: М. Портер, 
Н. Калюжнова, Н. Молочников, В. Парахи-
на, К. Парахин, Б. Чуб, О. Беленов, А. Ану-
чин, А. Ермишина, В. Видяпин, М. Степа-
нов, Г. Унтура, Е. Тихомирова, С. Чаплыгин;

2)	управленческий, признаком систе-
матизации является воздействие субъекта 
на объект (сравнительная позиция регио-
на). Представители: А. Селезнев, И. Дани-
лов, Ю. Перский, З. Кильчуков, А. Лемдяев, 
В. Рябцев, Н. Яковенко, С. Смирнов;

3)	системный, признаком систематиза-
ции являются элементы воспроизводствен-
ного процесса (согласно фазам производства, 
обмена, распределения, потребления; стра-
тегическая, потенциальная конкурентоспо-
собность). Представители: Ю. Трещевский, 
Т. Мовсесова, П. Мовсесов, Ю. Рубин, Р. Фат-
хутдинов, Б. Штульберг, Л. Шеховцева.
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В. К. Докальская

РАЗВИТИЕ РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА В СФЕРЕ УСЛУГ НА ОСНОВЕ 
ПРИМЕНЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ МЕТОДОЛОГИИ БЕРЕЖЛИВОГО 

ПРОИЗВОДСТВА И БЕРЕЖЛИВЫХ ШЕСТИ СИГМ

Комплексное использование методологии Бережливого производства и  шести сигм 
в сфере услуг позволит перейти на качественно новый уровень эффективности предостав-
ляемых услуг. Снижение издержек и скрытых потерь могут быть обеспечены посредством 
внедрения инструментов и принципов бережливого производства.

В статье на основе синтеза методов Бережливого производства и шести сигм пред-
ставлена методология внедрения Бережливого производства в сфере услуг, а также ме-
тодика оценки эффективности внедрения Бережливого производства на основе принципов 
интеграционного метода реализации инструментов leanproduction.

К л ючевые слова:  методолгия бережливого производства в сфере услуг, интеграция 
шести сигм и бережливого производства, принципы бережливого производства, улучшение 
действующих организационных процессов, эффективность инвестирования капитала.
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RUSSIAN SERVICE INDUSTRY DEVELOPMENT PRESENTED ON 
THE BASE OF INTEGRATED LEAN PRODUCTION AND 6 SIGMAS 

METHODOLOGY

Integrated use of Lean production methodology and 6 Sigmas in service industry will move to 
a qualitatively new level of services efficiency provided. Cost reduction and latent losses may be 
provided by introducing tools and lean principles.

The article shows methodology of Lean production implementation into the service industry 
and it presents the methods of Lean production implementation effectiveness estimation based on 
lean production integration tools principles.

Keywords:  methodology of lean production in service industry, integration of 6 Sigmas and 
lean production, lean production principles, the improvement of the existing managerial process, 
capital investment efficiency.

Введение
Исследуя современные литературные ис-

точники в отношении вопросов бережливого 
производства, можно отметить, что многие ав-
торы вкладывают в содержание понятия «Бе-
режливое производство» как методы совер-
шенствования производительности труда, 
системы оптимизации потока создания цен-
ности, так и управление качеством изготов-
ленных товаров и изделий вручную или при 
помощи оборудования, т. е. контекст производ-

ственных процессов. Как правило, «Бережли-
вое производство» рассматривается исключи-
тельно в производственном аспекте, в сфере 
услуг бережливое производство, как таковое 
не было принято. Таким образом, в сознании 
некоторых людей слово «Бережливый» связы-
вается исключительно с производством. Но это 
заблуждение, философия бережливого про-
изводства представляет собой совокупность 
принципов, которые обеспечивают ускорение 
любых процессов на любом предприятии.


