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Введение 
Развитие сферы здравоохранения и по-

вышение уровня здоровья населения Рос-
сийской Федерации представляет собой 
важнейшее направление в поддержании 
национальной безопасности. Информаци-
онная система управления в здравоохране-
нии в широком смысле является совокуп-
ностью информационно-технологических 
и технических средств, способствующих 
обеспечению информационной поддержки 
методического и организационного обеспе-
чения деятельности участников системы 
здравоохранения. Уровень информирован-
ности граждан о возможности получения 
тех или иных услуг в сфере здравоохране-
ния в значительной мере обуславливает ре-

продуктивный, трудовой и экономический 
потенциал государства и общества. 

Целью исследования является анализ 
информационной политики в сфере здраво-
охранения г. Москвы, а также определение 
направлений ее совершенствования. Выбор 
данной цели и задач обусловлен актуально-
стью и недостаточной научной разработан-
ностью данного направления. 

1. Анализ поддержки действующих 
стандартов и системы здравоохранения 
в городе Москва 

В 2014 г. была утверждена новая редак-
ция Государственной программы РФ «Раз-
витие здравоохранения» (далее — Програм-
ма). Данная программа была призвана ре-
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шать вопросы, связанные с обеспечением 
доступной медицинской помощи, повыше-
нием эффективности, объемов, видов, ка-
чества медицинских услуг, в соответствии 
с уровнем заболеваемости и потребностями 
населения, передовыми достижениями ме-
дицинской науки. 

Результаты реализованной Программы 
можно охарактеризовать целевыми инди-
каторами и показателями (учитывая под-

Основными среди показателей характе-
ристик эффективности деятельности меди-
цинских учреждений приняты, такие как: 
выработки по ОМС и государственному за-
данию для основного медицинского пер-
сонала (врачей и среднего медицинского 
персонала), доли немедицинских расходов, 
доли управленческого и административно-
хозяйственного персонала и др. 

Приказом ДЗМ от 15.07.2016 № 622 был 
утвержден стандарт качества управления 
ресурсами в госучреждениях, относящихся 
к Департаменту здравоохранения г. Москвы 
(далее — СКУР), который в настоящее вре-
мя получил широкое распространение. Ме-
тодика СКУР позволяет оценить эффектив-
ность и результативность работы системы 
управления в Учреждении, в соответствии 
с анализом значений 29 ключевых связан-
ных между собой показателей, которые ха-
рактеризуют 14 факторов эффективности 
в 6 областях управления ресурсами [2]. 

Реализация пилотного проекта по вне-
дрению СКУР подтвердила, насколько це-
лесообразно создавать единые инструмен-
ты для комплексной оценки эффективно-

программы — 101 показатель), установлен-
ные на период до 2020 г. Паспорт Програм-
мы содержит информацию о 16 базовых 
показателях (индикаторах) по всем субъ-
ектам РФ. Основным критерием является 
оценка качества оказанных медицинских 
услуг. Практически в каждом виде учреж-
дений установлен спектр следующих общих 
показателей и их соответствующих крите-
риев (см. таблицу 1). 

сти управления ресурсами в бюджетных 
учреждениях, обладающих социальной на-
правленностью. Практика показала, что де-
ятельность медицинских организаций от-
личается спецификой, поэтому в методику 
СКУР необходимо внести отдельные кор-
ректировки, которые были учтены в при-
казе ДЗМ от 15.07.2016 № 622 [2]. 

2. Анализ информационных источ-
ников, освещающих мероприятия, про-
водимые городским агентством здраво -
охранения города Москва 

Проанализировав, какими показателя-
ми и критериями оценки эффективности 
своей деятельности пользуются учрежде-
ния здравоохранения в ряде субъектов РФ, 
можно убедиться в отсутствии единого под-
хода в оценке разных критериев данной де-
ятельности. Такой подход препятствует экс-
пертному сопоставлению эффективности 
учреждений здравоохранения, специали-
зирующихся на аналогичных видах дея-
тельности и оказывающих медицинскую 
помощь в равных объемах, но расположен-
ных в разных российских субъектах. 

Т а б л и ц а 1 
Величины показателей и критериев оценки деятельности, ведущейся 

учреждениями здравоохранения (общие в разных видах учреждений) 

Показатель Критерий 
Как выполняется государственный заказ — 100 %; 

— от 95 % до 100 %; 
— от 90 % до 95 % 

Наличие обоснованных жалоб — отсутствие; 
— 1 и более 

Удовлетворенность качеством оказанных медицинских 
услуг 

— 50 % и более опрошенных; 
— менее 50 % 

Показатели выполнения планов по достижению соотноше-
ний зарплаты по каждой категории медицинских работни-
ков, получающих среднюю заработную плату в субъекте 

— 110 % и более; 
— от 100 % до 110 %; 
— менее 100 % 

Насколько укомплектовано врачебное заведение сред-
ним медперсоналом 

— 70 % и более от штатной численности; 
— менее 70 % 
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Целесообразно перейти к рассмотрению 

возможности внедрения общей двухуров-
невой системы, чтобы давать сравнитель-
ную оценку эффективности деятельности, 
ведущейся медицинскими организация-
ми. Учреждения здравоохранения могли 
бы пользоваться при оценке деятельно-
сти обязательными базовыми показателя-
ми и критериями, а также дополнительны-
ми показателями, с учетом специфических 
демографических, медицинских, социаль-
но-экономических и прочих характеристик 
субъектов РФ. 

Среди направлений, которые помогут 
создать единый подход и инструментарий, 
чтобы оценивать эффективность управле-
ния в учреждениях здравоохранения, мож-
но выделить организацию работы в россий-
ских субъектах, направленную на то, чтобы 
сформировать независимую систему оцен-
ки качестве деятельности, ведущейся госу-
дарственными (муниципальными) учреж-
дениями, оказывающими услуги здравоох-
ранения. 

Перечень информационных ресурсов, 
принадлежащих Департаменту здравоох-
ранения, состоит из: документов, подпи-
санных директором, первым заместителем 
и заместителем в электронном виде и на бу-
мажных носителях; программно-функцио-
нальных комплексов; баз данных и Интер-
нет-портала [5; 6]. Информационные ресур-
сы, принадлежащие префектуре, состоят из 
открытой и служебной информации, также 
из информации с ограниченным распро-
странением (доступом) [5; 6]. 

Регулирование режима защиты инфор-
мации по отношению к документам, с содер-
жанием коммерческой и служебной тайной, 
из-за неправомерного использования кото-
рых возможно нанесение материального, 
морального или какого-либо другого ущер-
ба гражданам и префектуре, осуществляет-
ся на основании Регламента Правительства 
Москвы и специальных положений. 

С информацией о поступивших обраще-
ниях граждан в 2017 году по районам г. Мо -
сквы можно ознакомиться на рисунке. 

Рис. Информация об обращениях граждан по районам за 2017 г. 

В 2017 г. зафиксирован рост количе-
ства обращений граждан на 8,5 % по от-
ношению к предыдущему году (см. табли-
цу 2) [8]. 

При анализе таблицы 2, можно отме-
тить, что максимальное увеличение ко-

личества обращений отмечается на тер-
ритории Гагаринского района (на 20,0 %), 
по аналогии в районах: Зюзино (на 16,1 %), 
Ясенево (на 16,5 %), Обручевском районе 
(на 15,7 %), Ломоносовском (на 14,9 %). 
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Т а б л и ц а 2 

Информация о динамике поступлений обращений граждан в департамент 
в 2017 году 

Из них: 
Всего в департамент поступило 

обращений граждан 
письменных 
обращений 

обращений граждан 
на WWW-сервер 

граждан департамента 
2017 г. 2016 г. динамика, % 2013 г. 2012 г. 2013 г. 2012 г. 

Академический 1287 1151 11,8 1053 951 234 200 
Гагаринский 1384 1153 20,0 1183 990 201 163 
Зюзино 1465 1262 16,1 1193 972 272 290 
Коньково 1377 1287 7,0 1137 1085 240 202 
Котловка 604 859 -29,7 504 711 100 148 
Ломоносовский 1069 930 14,9 944 784 125 146 
Обручевский 893 772 15,7 744 649 149 123 
Северное Бутово 514 543 -5,3 432 464 82 79 
Теплый Стан 1177 1364 -13,7 1015 1255 162 109 
Черемушки 1153 1095 5,3 939 888 214 207 
Южное Бутово 1921 1854 3,6 1616 1590 305 264 
Ясенево 1880 1614 16,5 1630 1388 250 226 

Итого: 14724 13884 6,1 12390 11727 2334 2157 
Без указания адреса, 
либо вне территории 951 567 67,7 765 484 186 83 

Всего: 15675 14451 8,5 13155 12211 2520 2240 

На основе проведенного анализа обра-
щений граждан в Департамент здравоох-
ранения, сформирован перечень факторов, 
влияющих на деятельность, осуществляе-
мую Департаментом (см. таблицу 3). При 
определении данного перечня факторов ис-
пользовался экспертный опрос, который ис-
ключает субъективный подход. 

После того, как весовым коэффициен-
там были присвоены значения, можно опре-
делить ключевые факторы, влияющие на 

удовлетворенность граждан, обращавших-
ся к сотрудникам Департамента здравоох-
ранения г. Москвы: 

1) сбалансированность бюджета Депар-
тамента (25,8 %); 

2) отсутствие жалоб, предъявляемых 
гражданами Департаменту (22,2 %); 

3) уровень соблюдения сроков реализа-
ции Департаментом (21,3 %) указаний, по-
становлений и решений. 

№ п/п Фактор или показатель* Весовой коэффициент, %* 

1 Уровень точности при подготовке бюджета (отклонения от пла-
на при исполнении бюджета) 25,8 

2 Как соблюдаются сроки реализации решений, постановлений, 
указаний 21,3 

3 Имеются ли ошибки 11,9 

4 Наличие жалоб на действия, осуществляемые Департаментом 
здравоохранения г. Москвы 22,2 

6 Наличие текучести кадров 7,8 
7 Итоги по периодическому тестированию специалистов отделения 10 

8 Доля бюджетных средств, которые использованы не по целево-
му назначению 1,8 

9 Итого 100 

Т а б л и ц а 3 
Факторы, учитываемые при оценке качества муниципального 

и государственного управления 
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Соотношение между позитивными и не-

гативными оценками показало, насколько 
выросла удовлетворенность населения об-
служиванием в поликлиниках по состоя-
нию помещений, удобству использования 
электронной записи на прием, отношению 
медицинского персонала, укомплектованно-
сти поликлиник врачами, времени ожида-
ния приема к врачу, доступности специаль-
ного спектра диагностических исследований. 

Независимую оценку формируют на ос-
новании пяти групп, в которых системати-
зированы показатели качества деятельно-
сти, ведущейся медицинскими организаци-
ями, оказывающими медицинские услуги 
в стационарных и амбулаторных условиях: 

1. «Открытость и доступность информа-
ции о медицинской организации». 

2. «Комфортность условий и доступность 
получения медицинских услуг, включая 
граждан, имеющих ограниченные возмож-
ности здоровья». 

3. «Время ожидания в очереди для полу-
чения медицинской услуги». 

4. «Доброжелательность, вежливость 
и компетентность работников медицинской 
организации». 

5. «Удовлетворенность качеством обслу-
живания в медицинских организациях». 

Рассчитать вышеуказанные показатели 
можно на основе применения метода сбора 
первичной информации, глубинного и фор-
мализованного опроса, полуформализован-
ного интервьюирования, интервью, прово-
димых в порядке самообследования в ме-
дицинских организациях, анкетирования, 
проведения фокус-групп. 

Заключение 
Результаты проведенного исследова-

ния по информационному обеспечению сто-
личной системы здравоохранения позволи-
ли сделать следующий вывод, что в насто-
ящее время отсутствует возможность для 
экспертного сопоставления эффективности 
деятельности между аналогичными по объ-
ему оказания медпомощи и видам деятель-
ности учреждениями здравоохранения, на-
ходящимися в различных российских субъ-
ектах. С целью решения данной проблемы 
необходимо: 

— внедрить единую двухуровневую си-
стему, которая позволит проводить сравни-
тельную оценку эффективности деятельно-

сти, ведущейся медицинскими организаци-
ями; 

— сформировать нормативную право-
вую базу, и усовершенствовать методики 
для проведения независимой оценки эф-
фективности деятельности, ведущейся ме-
дицинскими организациями, и качества 
медицинских услуг, оказываемых ими; 

— обеспечить организации здравоохра-
нения новым инструментарием, позволяю-
щим проводить комплексную оценку эф-
фективности деятельности, ведущейся ме-
дицинскими организациями. 
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М. А. Морозова 

МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ 
МНОГОКРИТЕРИАЛЬНОГО ОЦЕНИВАНИЯ КАЧЕСТВА 
И ЭФФЕКТИВНОСТИ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 

А н н о т а ц и я : в статье рассмотрены методические подходы к оценке качества и эф-
фективности инновационного проекта. Отличительной особенностью авторского под-
хода является решение данной задачи с позиции многокритериальной оценки проекта, 
что обусловило выделение этапов данной оценки и определения их последовательности. 

Авторский подход отличает структуризация этапов решения задачи многокрите-
риального оценивания качества и эффективности инновационных проектов. Последова-
тельность этапов отражает процесс исследования факторов, которые оказывают или 
потенциально могут оказать влияние на эффективность инновационного проекта. 

К л ю ч е в ы е слова : инновационный проект, многокритериальная оценка инноваци-
онного проекта. 

UDК 338.28 
M. A. Morozova 

METHODICAL BASES OF SOLVING THE MULTI-CRITERIAL QUALITY 
ASSESSMENT AND EFFECTIVENESS OF INNOVATION PROJECTS 

A b s t r a c t : in the article methodical approaches to the evaluation of the quality and efficiency 
of the innovation project are considered. A distinctive feature of the author's approach is the solution 
of this problem from the position of a multi-criteria evaluation of the project, which determined the 
selection of the stages of this assessment and determination of their sequence. 

The author's approach is distinguished by the structuring of the stages of solving the problem 
of multi-criteria evaluation of innovation projects. The sequence of stages reflects the process of 
investigating the factors that influence the effectiveness of the innovation project. 

Keywords : innovative project, multi-criteria evaluation of the innovation project. 

Введение новационными ресурсами, с одной стороны, 
В научных исследованиях, посвящён- рассматриваются экономико-математиче-

ных вопросам анализа и управления ин- ские модели и методы оптимизации функ-
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