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СИСТЕМ 

А н н о т а ц и я : мировой тренд на цифровую трансформацию экономики сопровождают 
новые вызовы для предприятий, организаций, отраслей. Для обеспечения конкурентоспо-
собности субъектов хозяйствования как на отечественном, так и на международном рын-
ке, необходима цифровая трансформация в контексте управленческих и технологических 
процессов и моделей, а также усиление их взаимодействия между собой (кросс-отраслевое 
взаимодействие) и с другими участниками инновационной системы (формирование эко-
системы). Это позволит в полной мере реализовать системный потенциал цифровой 
экономики посредством встраивания цифровых технологий в экономический механизм 
каждого институционального субъекта. 
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Abstract : the global trend towards digital transformation of the economy is accompanied by new 
challenges for enterprises, organizations and industries. In order to ensure the competitiveness of eco-
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Введение 
Цифровые технологии глубоко встроены 

в производственные процессы, вносят корен-
ные изменения в механизм создания ценно-
сти и нацелены на рост экономических пока-
зателей. Прорывные инновации и межотрас-
левое воздействие стали нормой во многих 
процессах: от каналов поставок до платеж-
ных процессов. Эффект от цифровых техно-
логий пересекает отдельные хозяйственные 
структуры и отраслевые и территориальные 
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границы, повышая производительность все 
более разветвленной глобальной сетью ин-
тегрированных предприятий. При этом важ-
нейшее значение приобретает интеграция, 
в рамках которой различные системы вза-
имодействуют друг с другом и создают цен-
ность из различных потоков данных. 

Оценка роли человеческого потенциала 
как инструмента формирования качествен-
но новой техно- и бизнес- среды, изучение 
процессов трансформации отдельных про-
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мышленных систем и оценка взаимодей-
ствия отраслевых процессов с учетом влия-
ния человеческого капитала по всей цепоч-
ке создания добавленной стоимости требует 
междисциплинарного подхода в области 
управления экономическими, технологи-
ческими и социальными процессами, при-
менения методов исторического и социоло-
гического исследования, моделирования 
интеллектуальных динамических и сер-
висно-ориентированных систем, а также 
интеллектуальных Интернет-технологий. 

Постановка проблемы 
Новые вызовы, такие как сверхвысокон-

курентная среда, тотальная глобализа-
ция, стоящие перед предприятиями любой 
отрасли и любого уровня, определяют ка-
чественно иные условия ведения бизнеса 
и ставят перед предприятиями необходи-
мость решения следующих задач [1]: 

• изменение существующих бизнес-мо-
делей и создание новых цифровых бизнесов; 

• преобразование операционных про-
цессов и управление производительностью; 

• новые подходы в работе с потребите-
лями; 

• новеллы в работе с персоналом. 
Стратегическим направлением разви-

тия институциональных субъектов в ус-
ловиях решения этих задач должно стать 
взаимодействие различных отраслей эко-
номики через создание новых бизнес-моде-
лей и сквозных цифровых процессов на ос-
нове традиционных стыков отраслей и че-
рез трансграничную кооперацию [2]. Такое 
взаимодействие будем называть кросс-
отраслевым. 

Оценка человеческого капитала 
в контексте кросс-отраслевой транс-
формации экосистем на основе Digital-
технологий 

Для решения задач по исследованию, 
воспроизводству и эффективности мно-
гообразных связей в процессах кросс-
отраслевого взаимодействия и между эле-
ментами экосистем, а также по трансформа-
ции бизнес-процессов в бизнес-структурах 
на основе Digital— технологий необходи-
ма интеграция нано-биотехнологий, ин-
формационных и социальных технологий, 
технологий управления знаниями, что вы-
двигает на ключевое место задачу интел-

лектуализация их деятельности. В этих 
условиях управление человеческим капи-
талом становится приоритетным направле-
нием в обеспечении эффективности кросс-
отраслевого взаимодействия, создания циф-
ровой экосистемы и единой бизнес-среды, 
предопределяя необходимость формирова-
ния новых кросс-профессиональных ком-
петенций и на их основе новых подходов 
к анализу, оценке и формированию чело-
веческого потенциала [3]. 

Организационный реинжиниринг ком-
паний в новой экономике включает следу-
ющие направления [4]: 

• переход от узкой функциональной спе-
циализации к интеграции через диверси-
фикацию; 

• сокращение числа иерархических 
уровней и отказ от обособления функцио-
нальных и штабных звеньев; 

• децентрализация ряда функций 
управления путем создания полуавтоном-
ных или автономных бизнес-единиц, пол-
ностью отвечающих за прибыли и убытки; 

• повышение роли инновационной дея-
тельности, создание в рамках крупных ком-
паний инновационных фирм, ориентиро-
ванных на производство и самостоятельное 
продвижение новых изделий и технологий; 

• повышение статуса информационных, 
финансовых и кадровых средств интегра-
ции компании; 

• создание автономных групп (ко-
манд), ориентированных на проектные 
технологии. 

Трансформация бизнес-процессов в про-
мышленных системах на основе Digital-
технологий, по нашему мнению, актуа-
лизирует задачу управления развитием 
человеческого потенциала, а получение со-
путствующих эффектов от формирования 
экосистемы как базы кросс-отраслевого вза-
имодействия, состоящих в прогнозируемом 
повышении уровня и качества жизни насе-
ления, предопределяет не только экономи-
ческий, но и социальный эффект [5, 6]. 

Интеллектуализация деятельности 
компаний становится приоритетным на-
правлением в кросс-отраслевом взаимодей-
ствии и включает такие задачи, как [7]: 

• снижение трудоемкости; ускорение 
принятия управленческих и кадровых ре-
шений; повышение качества аналитиче-
ских данных; 
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• возможность прогнозирования на те-

кущий и стратегический периоды; охват со-
трудников, находящихся в любой точке; пе-
реход на виртуальные рабочие места; 

• индивидуализация через создание 
для каждого сотрудника среды для само-
реализации и развития; 

• управление HiPo и вовлеченностью; 
• HR-аналитика и управление эффек-

тивностью; доступ к самым современным 
технологическим решениям и возможно-
сти планирования личного развития. 

Разработка механизма управления раз-
витием человеческого капитала в условиях 
формирования цифровой экосистемы в рам-
ках кросс-отраслевой трансформации, позво-
ляющего оптимально управлять экономи-
ческими, социальными, технологическими 
процессами на предприятиях с целью дости-
жения высокой социально-экономической 
эффективности, предполагает разработку 
системы инструментов для оценки влияния 
человеческого потенциала на процессы циф-
ровизации и измерение эффектов трансфор-
мации кросс-отраслевого взаимодействия 
через меру интеллектуализации [8]. 

При этом оценка цифровизации долж-
на отражать экономический эффект от ин-
вестиций в развитие цифровых технологий, 
человеческих ресурсов и от повышения уров-
ня интеллектуального потенциала. Эффект 
от цифровизации наступает в случае, если 
технологии стимулируют передачу знаний, 
инноваций в бизнесе, а также ведут к повы-
шению производительности внутри компа-
нии, в цепочке поставщиков и между отрас-
лями, и к устойчивому развитию каждого 
из участников цифрового кросс-отраслевого 
взаимодействия по всей цепочке создания 
добавленной стоимости [9]. 

Задачу оценки значимости, по степени 
влияния, человеческого капитала в кросс-
отраслевых процессах можно декомпозиро-
вать на следующие подзадачи: 

• построение системы профессиональ-
ных и управленческих компетенций 
и принципиально новые форматы форми-
рования необходимых компетенций для 
цифровой экосистемы и под заказ иннова-
ционных межотраслевых и межтеррито-
риальных проектов на основе принципов 
междисциплинарности, когнитивности 
и проектно-ориентированности, позволяю-
щие наиболее полно использовать цифро-

вые возможности кросс-отраслевого взаи-
модействия; 

• разработка системы показателей, 
оценивающих степень цифровой зрело-
сти предприятий, организаций и кросс-
отраслевых экономических отношений на 
основе мониторинга и формирования KPI 
и индекса развития цифровой экосреды 
в формате кросс-отраслевых экономических 
отношений; 

• анализ и оценка влияния кросс-
профессиональных компетенций в составе 
человеческого капитала на уровень иннова-
ционности, проектно-ориентированности, 
клиенто-ориентированности, конкуренто-
способности предприятий и отраслей в ус-
ловиях цифровизации; 

• выявление функций кросс-
профессиональных компетенций в составе 
человеческого капитала в контексте эффек-
тивности реализации стратегий развития 
как отдельных (локальных) предприятий 
и организаций, так и в рамках их кросс-
отраслевого взаимодействия; 

• формирование единой бизнес-образо-
вательной среды как кадровой стратегии 
прорывного развития цифровой экосистемы 
и кросс-отраслевого взаимодействия, а так-
же оценка влияния цифровой экосистемы 
и кросс-отраслевого взаимодействия на со-
циально-экономические процессы на пред-
приятиях, организациях, отраслях; 

• разработка методов оценки влияния 
прямых и спилловер- эффектов от уровня 
KSAO (knowledge, skills, abilities and other 
characteristics — знания, навыки, способ-
ности и другие характеристики) в структу-
ре человеческого капитала предприятий 
и организаций на процессы цифровизации; 

• формирование подходов к оценке сто-
имости человеческого капитала в системе 
кросс-отраслевых процессов с учетом кросс-
профессиональных компетенций и системы 
показателей эффективности оценки инве-
стиций в развитие человеческого капитала; 

• разработка механизма анализа 
и оценки структуры человеческого капита-
ла предприятий, компаний, организаций 
с позиции эффективности цифрового кросс-
отраслевого взаимодействия; 

• разработка моделей и методов интел-
лектуального структурно-параметрическо-
го синтеза цепочек создания добавленной 
стоимости, позволяющих оптимизировать 
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существующие, а также генерировать но-
вые совокупности элементов и связей между 
ними, на основе не только экономических, 
социальных, технологических и др. пока-
зателей, но и человеческого капитала с це-
лью обеспечения эффективности цифрово-
го кросс-отраслевого взаимодействия. 

К существующим рискам оценки чело-
веческого капитала можно отнести следую-
щие: отрицательные результаты после про-
ведения социологического исследования; 
получение результатов, требующих увели-
чения выборочной совокупности обследу-
емых предприятий; недостижение запла-
нированных предварительно параметров 
в ходе внедрения инноваций в связи с веро-
ятностью ограничения использования ин-
новационных компетенций формирования 
кадрового состава [10]. 

В целях эффективного решения выше-
перечисленных задач и минимизации ри-
сков предлагается создание проектно-ис-
следовательской структуры, объединяющей 
представителей кросс-отраслевого взаимо-
действия. Такая структура позволит объе-
динить усилия заинтересованных институ-
циональных субъектов по следующим на-
правлениям и задачам: 

1. Консолидационная деятельность че-
рез разработку стратегий и программ фор-
мирования экосистемы цифровой эконо-
мики, объединяющей промышленные 
предприятия с партнерами и другими 
участниками инновационной системы 
в рамках замкнутого производственно-
го процесса «проектирование — производ-
ство — эксплуатация». 

2. Инновационно научно-исследователь-
ская деятельность через инициации, раз-
работки и продвижения инновационных 
решений по полному циклу информацион-
ной поддержки предприятий на всех этапах 
жизненного цикла изделия: 

• на этапах планирования и проектиро-
вания изделия (digital factory): 

• на этапах планирования производ-
ства (smart factory); 

• на всех предыдущих этапах и этапах 
эксплуатации и сервисного обслуживания 
(virtual factory). 

3. Конгрессно-выставочная и маркетин-
говая деятельность через: 

• создание постоянно действующих экс-
позиций смарт-решений с презентацией 

инновационных комплексов, технологий 
и продуктов участников кросс-отраслевого 
взаимодействия; 

• продвижение передовых производ-
ственных технологий и связанных с ними 
бизнес-моделей; 

• проведение международных и всерос-
сийских мероприятий по цифровизации 
промышленности, в т. ч. форумов разработ-
чиков, конкурсов информационной безопас-
ности (хакатонов и пр.), а также мероприя-
тий, направленных на привлечение инве-
сторов, демонстрацию возможностей. 

4. Управленческая и образовательная 
деятельность через формирование системы 
профессиональных и управленческих ком-
петенций и принципиально новые форма-
ты формирования необходимых компетен-
ций для цифровой экосистемы и под заказ 
инновационных, межотраслевых и межтер-
риториальных проектов на основе принци-
пов междисциплинарности, когнитивности 
и проектно-ориентированности, позволяю-
щих наиболее полно использовать цифро-
вые возможности кросс-отраслевого взаимо-
действия^!]. 

Для разработки и тестирования пере-
довых смарт-решений можно предложить 
создание площадок и лабораторий на базе 
предприятий, входящих в кросс-отраслевую 
кооперацию. Развитие таких площадок воз-
можно по трем направлениям: 

• технологическому, 
• экспериментальному, 
• коммуникационному. 
Способами реализации могут стать грин-

филд- и браунфилд- подходы для реализа-
ции кросс-отраслевых площадок. Гринфилд-
кросс-отраслевая площадка позволит соз-
дать «живую лабораторию» для тестирования 
и внедрения принципиально новых техноло-
гий, а на основе браунфилд- кросс-отраслевых 
площадок возможно прототипирование смарт-
решений в межотраслевых областях. 

Выводы 
Кросс-отраслевой подход в условиях 

цифровой экономики позволит оптимизи-
ровать реализацию приоритетных страте-
гических направлений на уровне отдель-
ных промышленных систем и программу 
инновационного развития человеческого 
капитала на уровне региона. Результаты 
исследования, доведенные до уровня прак-
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тических рекомендаций, могут быть ис-
пользованы руководителями и специали-
стами органов исполнительной власти при 
решении организационно-экономических 
проблем, связанных с необходимостью циф-
рового развития экономики региона, разви-
тия инновационных компетенций, повыше-
ния уровня инновационной культуры. 
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