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А ннотац ия
А к т уа л ьнос т ь  тем ы. На сегодняшний день социальное управление является неким мейн-

стримом, позволяющим преобразовывать не только инструментарий государственного и му-
ниципального управления, но и методологические концепции и принципы. Одним из таких ин-
струментов выступает социальное управление качеством, которое может рассматриваться 
в качестве одного из базовых подходов по обеспечению развития и совершенствования социально-
экономической сферы.

Цель. Анализ функций, методов и инструментов социального управления в ракурсе деятель-
ности государственных и муниципальных органов власти в целях обеспечения надлежащего ка-
чества жизни граждан. Формирование модели социального управления качеством в социально-
экономическом ракурсе.

Методология. С методологической точки зрения задачи улучшения и расширения инструмен-
тов моделирования от систем с небольшим количеством измерений до высокоразмерных систем 
являются превалирующими.

Резул ьтат ы  и  вы воды. На основе анализа социального управления и оценки задачи повы-
шения качества жизни сформирована модель социального управления качеством, которая позво-
лит обеспечить полный процесс управления качеством применительно к социальным процессам 
и кластерам: от направления (выбранного вектора развития) до результата. Использование мо-
дели позволит давать оценку эффективности управления процессами в рамках государственного 
и муниципального управления. 

Област ь при менения. Сфера социально-экономического планирования и регулирования.
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Abstract
The relevance of the topic.  Today, social management is a kind of mainstream, allowing to trans-

form not only the tools of state and municipal management, but also methodological concepts and principles. 
One of these tools is social quality management, which can be considered as one of the basic approaches to 
ensure the development and improvement of the socio-economic sphere.
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Goal.  Analysis of functions, methods and tools of social management from the perspective of the activi-

ties of state and municipal authorities in order to ensure the proper quality of life of citizens. Formation of 
a model of social quality management in a socio-economic perspective.

Methodology. From a methodological point of view, the tasks of improving and expanding modeling 
tools from systems with a small number of dimensions to high-dimensional systems are prevailing.

Results  and  conclusions.  Based on the analysis of social management and the assessment of the 
task of improving the quality of life, a model of social quality management has been formed that will en-
sure a complete quality management process in relation to social processes and clusters: from the direction 
(selected vector of development) to the result. The use of the model will allow us to assess the effectiveness of 
process management within the framework of state and municipal management. 

Scope of appl ication. The sphere of socio-economic planning and regulation.
Keywords:  social management, social quality management, quality of life, state and municipal man-

agement, quality indicators.
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Введение
Модернизация институционального устрой-

ства системы социально-экономических от-
ношений и  глобальные государственные ре-
формы в Российской Федерации направлены, 
главным образом, на улучшение качества жиз-
ни граждан. Процесс социального управления 
качеством, запущенный в начале 2000-х годов, 
наделяет органы государственной и  муници-
пальной власти не только управляющей и ре-
гулирующей функцией в  рамках улучшения 
качества жизни, но и, в  первую очередь, обе-
спечивающей. Именно государственные и му-
ниципальные органы власти обязаны обеспе-
чить надлежащий уровень жизни граждан, по-
скольку рыночная экономика не предоставляет 
социальных гарантий. 

Согласно Конституции РФ Россия — соци-
альное государство [1], а значит, основной фор-
мой управления выступает социальное управ-
ление. Социальное управление — это управ-
ление в  сфере жизнедеятельности человека 
и  общества; управление общественными от-
ношениями и  процессами; управление чело-
веческим поведением. Одним из важнейших 
элементов современного социального управ-
ления является социальное управление ка-
чеством, поскольку именно качество жизни, 
в  частности его социальный аспект, являет-
ся и  конечной целью, и  желаемым результа-
том деятельности государства по отношению 
к своим гражданам. В этих целях в програм-
мы социально-экономического развития регио-
нов и государства в целом были внесены обяза-
тельные структурные элементы, позволяющие 
всесторонне оценить уровень жизни, матери-
альное положение населения, а  также соци-
ально-экономические аспекты развития обще-
ства за определенное время. 

Социальное управление качеством пред-
ставляет собой действенный государствен-
ный инструмент по обеспечению, регулирова-
нию и управлению качеством жизни общества, 
направленный на управление затратами (не 
только материальными) на формирование ка-
чества жизни населения, инвестициями в здо-
ровье главного капитала государства — челове-
ческого капитала. Область охвата социального 
управления качеством огромна: здоровьесбере-
жение и охрана жизни и здоровья граждан, че-
ловеческий капитал, экономическая защищен-
ность, инфраструктура и пространственное раз-
витие, комфортная среда и т. д.

Улучшение качества жизни населения на 
муниципальном уровне подразумевает со-
вместный комплекс действий граждан и орга-
нов местного самоуправления по генерирова-
нию и реализации единых подходов к сохране-
нию и укреплению человеческого потенциала; 
на государственном — координацию действий 
органов власти на всех уровнях, направленных 
на улучшение качества жизни населения ре-
гиона [2]. 

В целях более детального представления 
модели социального управления качеством 
в  системе государственного и  муниципально-
го управления рассмотрим более подробно та-
кие понятия, как социальное управление и со-
циальное управление качеством.

Социальное управление как особый тип 
менеджмента

Социальное управление представляет собой 
особый вид общественных отношений между 
субъектом и объектом управления, характери-
зующийся организующим влиянием субъекта 
управления на поведение граждан. Рассмотрим 
более подробно его характерные черты. 
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Целенаправленность: социальное управле-
ние всегда направлено на достижение опреде-
ленных целей, таких как повышение социаль-
ного качества жизни населения [3], обеспечение 
социальной справедливости, создание условий 
для развития общества.

Системность: социальное управление осу-
ществляется в рамках сложной системы соци-
альных отношений, которые взаимосвязаны 
и взаимозависимы. Стоит отметить, что систем-
ность выражается не только в структуре соци-
альных отношений, но и  последовательности 
предпринимаемых действий по управлению 
и управленческих решений.

Динамичность: социальное управление по-
стоянно развивается и адаптируется к измене-
ниям в обществе, вызванным экономическими, 
политическими, социальными и другими фак-
торами.

Немаловажной особенностью социально-
го управления является тот факт, что и  госу-
дарственное, и  муниципальное, и  коммерче-
ское управление  — все это лишь виды соци-
ального управления. Таким образом, можно 
говорить о всеохватывающем характере данно-
го вида управления, который выражается в воз-
действии на граждан, социальные группы или 
общество в целом для организации и корректи-
рования их деятельности [4] в целях улучшения 
социального качества жизни в целом.

Социальное управление ориентировано на 
достижение цели, которая предполагает обе-
спечение последовательного повышения уровня 
и качества жизни граждан муниципального об-
разования, региона и государства в целом; урав-
нивания социального неравенства; доступности 
муниципальных услуг в сфере социального об-
служивания, образования, здравоохранения 
и других социальных параметров [5]. Социаль-
ное управление играет важную роль в обеспече-
нии благополучия населения посредством улуч-
шения и укрепления социального качества жиз-
ни: способствует формированию условий для 
всестороннего развития личности, созданию 
комфортной и безопасной среды проживания.

Социальное управление характеризуется 
и институциональным фактором и представля-
ет собой деятельность органов власти — субъ-
ектов управления по развитию муниципально-
го образования, региона, государства в социаль-
ной сфере, которая ориентирована на создание 
условий для обеспечения культурных и матери-
альных потребностей населения и корректиров-
ку социальной дифференциации. Государствен-
ное и  муниципальное управление является 
обязательным компонентом системы социаль-
ного управления в целом, процесс разработки 
и реализации которого основан на совокупно-
сти научно-методологических принципов: 

—— целесообразное сочетание централиза-
ции/децентрализации в управлении; 

—— обоснованная расстановка приоритетов;
—— оптимальная комбинация единоначалия 

и командной работы; 
—— единство в  подходах к  установлению 

прав, обязанностей и  полномочий управляю-
щих лиц и организаций; 

—— демократизация управления и др. [6]
Краткий анализ фактора институциональ-

ности свидетельствует о его важнейшем прак-
тическом значении и выраженной регулятив-
ной функции в практике социального управ-
ления.

Обеспечивающую и регулятивную функцию 
социального управления представляет и  его 
инструментарий, который достаточно широк, 
и применяется согласно установленным целям. 
Остановимся более подробно на инструментах 
социального управления.

Обеспечение социальной поддержки населе-
ния. Данный инструмент включает в себя пре-
доставление социальных пособий и льгот, по-
мощь в трудоустройстве, развитие социального 
предпринимательства и другие меры.

Развитие системы образования и здравоох-
ранения. Инструмент направлен на повыше-
ние уровня образованности и здоровья населе-
ния, создание условий для полноценной жизни.

Обеспечение безопасности и  комфортного 
проживания населения, что включает в себя ох-
рану общественного порядка, развитие инфра-
структуры, благоустройство территорий и дру-
гие меры [7].

Социальное управление призвано не толь-
ко достигать определенных целей посредством 
реализации задачи и  общественных инициа-
тив, но и решать сложные социальные пробле-
мы. Решение проблем, минимизация и устране-
ние рисков и рискогенных факторов, выявление 
и нивелирование потенциальных и реальных 
угроз — все это также входит в сферу деятель-
ности социального управления. Причины соци-
альных проблем разнообразны, на них оказыва-
ют влияние социальные, экономические, поли-
тические, культурные и иные факторы. 

Например, причиной бедности может быть 
низкая заработная плата, недостаток рабочих 
мест или недоступность качественного образо-
вания. Причиной коррупции может выступать 
неэффективность системы государственного 
и муниципального управления или трансфор-
мация принципов этики и морали в обществе. 

Современная наука для решения социаль-
ных проблем предлагает использование следу-
ющих научно-обоснованных методов:

—— метод принуждения: применение зако-
нодательных и экономических мер, направлен-
ных на устранение социальных проблем;
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—— метод убеждения: распространение ин-

формации и пропаганды, направленных на из-
менение сознания общества;

—— метод социального партнерства: сотруд-
ничество органов власти, бизнеса и обществен-
ности для решения социальных проблем.

Таким образом, реализаций целей, задач 
и  решение социальных проблем в  рамках со-
циального управления требуют комплексного 
подхода, включающего в себя разработку и ре-
ализацию программ и проектов, направленных 
на повышение уровня социальной защищенно-
сти населения, принятие нормативно-правовых 
актов, отвечающих современным реалиям, соз-
дание благоприятных условий для предприни-
мательства и общественной мобилизации, что 
в итоге позволит сформировать четкие принци-
пы обеспечения надлежащего социального ка-
чества жизни населения.

Социальное управление качеством  — 
инструмент эффективной социально-эко-
номической политики

В начале 2000-х гг. рядом ученых и специ-
алистов была предложена концепция по по-
вышению уровня качества жизни, основыва-
ющаяся на принципах стандартов серии ISO 
9000‑2000 [8]. Данная концепция была про-
рывной и была призвана обеспечить надлежа-
щее качество жизни общества по методологии 
улучшения качества управления в организа-
циях. Однако данный подход не дал желае-
мых результатов, поскольку органы власти, 
бизнес и население были лишь в теории орга-
низованы в единый механизм. И только с при-
нятием муниципальных, региональных и го-
сударственных программ развития, инициато-
ром которых выступало государство, ситуация 
начала меняться в сторону улучшения. В те-
чение последней четверти века в  развитых 
странах происходят не только структурные 
перестройки экономики, но и  реформы в  со-
циальной сфере. В Российской Федерации ре-
ализуется комплекс Национальных проектов, 
которые в том числе предназначены для повы-
шения качества жизни.

На сегодняшний день приняты не только 
программы развития на долгосрочный и кра-
ткосрочные периоды, но и Национальные стра-
тегии и  программы развития, главной целью 
которых является повышение качества жизни 
населения. К таким нормативно-правовым до-
кументам можно отнести, например, Указ Пре-
зидента РФ «О стратегии национальной безо-
пасности Российской Федерации», Указ «О на-
циональных целях и  стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 
2024 года», «Стратегия устойчивого развития 
сельских территорий Российской Федерации 

на период до 2030 года», Стратегия развития 
Курской области и др. 

Учитывая тот факт, что задача повышения 
качества жизни и социальное управление не-
разрывно связаны между собой, а  концепция 
улучшения качества жизни образца 2000 года 
претерпела ряд изменений и инноваций, то на 
данный момент основой развития и совершен-
ствования социальной сферы предлагаем рас-
сматривать социальное управление качеством, 
эффективность которого подтверждается опы-
том промышленно развитых стран в решении 
проблем экономического развития. 

По нашему мнению, система социального 
управления качеством включает в  себя сле-
дующие социально-экономические элемен-
ты: человеческий капитал, труд, производ-
ство, технологии, образование, наука, куль-
тура, духовность, экономические системы. 
Системообразующим элементом выступает 
качество жизни. Ранжировать по важности 
данные элементы не представляется возмож-
ным, поскольку у человека в системе ценно-
стей каждому из них присвоен определенный 
коэффициент. Бесспорно, что есть какие-либо 
общие тенденции превалирования одного эле-
мента над другим, которые зависят от таких 
факторов, как место проживания, временной 
период, возраст, семейный уклад, политиче-
ские и религиозные взгляды и т. д. В соответ-
ствии с этим, представим систему элементов 
социального управления качеством в  виде 
схемы (рис. 1).

Рассматривая элементы системы социаль-
ного управления качеством, можно сформи-
ровать комплекс параметров показателей, ко-
торые будут оптимально характеризовать ка-
чество жизни населения. Например, элемент 
«Производство» может включать такие соци-
ально-экономические показатели, как эффек-
тивное использование ресурсов, применение 
искусственного интеллекта и  цифровых сер-
висов, наличие наукоемких технологий и т. д. 
Достижение данных показателей и, как след-
ствие, высокое качество производства возмож-
но за счет привлечения инвестиций, развития 
инноваций, повышения квалификации работ-
ников и т. д. Элемент «Человеческий капитал», 
прежде всего, характеризуется обеспечением 
физического и психологического здоровья на-
селения. Достижение данного показателя воз-
можно посредством создания эффективной си-
стемы объектов здравоохранения, в том числе 
взаимодействия с  негосударственными меди-
цинскими объектами, обеспечение комфортных 
условий проживания населения за счет повы-
шения уровня занятости, развития социальной 
инфраструктуры и развития современных тех-
нологий в социальной сфере [10].
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Духовность

Экономические системы

Рис. 1. Система социального управления качеством 
*Составлено автором по данным источника [9]

Очевидно, даже при кратком рассмотрении 
системы социального управления качеством 
широкомасштабность данной системы за счет 
детализации каждого элемента до уровня кон-
кретного измеряемого показателя. Состав по-
казателей может быть абсолютно различным 
в  зависимости от целей и  задач конкретного 
элемента. Более того, одной из особенностей со-
циального управления качеством является вза-
имозаменяемость и взаимодополняемость пока-
зателей. Так, комплексный показатель индекса 
человеческого развития (ИЧР) может характе-
ризовать не только человеческий капитал, но 
и  труд, образование, науку, культуру и  даже 
экономическую систему в целом.

В соответствии с теорией управления соци-
альное управление качеством имеет субъект 
и объект. В системе государственного и муни-
ципального управления субъектом будет яв-
ляться система показателей качества жизни, 
укрупненный вариант которой представлен на 
схеме (рис.1) Именно на эти элементы направ-
лены воздействия для достижения их высоко-
го качества. Объектом управления будет вы-
ступать система органов власти, научно-иссле-
довательских и  общественных организаций. 
В задачу объекта управления входит не толь-
ко контроль достижения заданного уровня по-
казателей, но и  разработка, внедрение, регу-
лирование, управление воздействиями в виде 
нормативно-правовых актов, комплексов мер 
поддержки, общественно-значимых мероприя-
тий и т. д. в целях обеспечения качества жиз-
ни граждан. 

На основании вышесказанного представим 
авторскую модель социального управления ка-
чеством как инструмента эффективной соци-
ально-экономической политики (рис. 2). 

Субъект и объект управления в модели со-
циального управления качеством взаимодей-
ствуют по двум направлениям: 

1) в  процессе реализации управляюще-
го воздействия от субъекта к объекту посред-
ством государственных и  муниципальных 
стратегий и программ социально-экономиче-
ского развития

2) в  процессе обратной связи от объекта 
управления к субъекту, в результате которо-
го субъект управления получает данные о вы-
полнении поставленных задачи достижении 
заданных показателей, характеризующих ка-
чество жизни, следовательно, по итогам дан-
ного процесса формируется уровень качества 
жизни. 

Проведение дальнейшей оценки качества 
жизни уже производится на основании про-
грамм социально-экономического развития 
посредством расчета квалиметрических пока-
зателей, оптимальных для конкретных усло-
вий и целей. К таким показателям можно от-
нести, численность населения (среднегодовая), 
общий коэффициент рождаемости, общий коэф-
фициент смертности, коэффициент естествен-
ного прироста населения и т. д. [11]

Таким образом, качество жизни является 
неким параметром, характеризующим удов-
летворенность граждан деятельностью госу-
дарства. Общество ждет от государственных 
и муниципальных властей решения своих на-
сущных проблем, прежде всего, связанных с со-
циально-экономической сферой жизнедеятель-
ности. Грамотное планирование благосостоя-
ния граждан  — одна из приоритетных задач 
государства. Одним из инструментов такого 
планирования выступает социальное управ-
ление качеством.



107

№ 3 (62), 2023	 Регион: системы, экономика, управление

Управляющее воздействие (Программа 
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Рис. 2. Модель социального управления качеством (социально-экономическое значение) 
*Составлено автором

Заключение
Социальное управление качеством  — это 

процесс, направленный на удовлетворение по-
требностей и ожиданий всех заинтересованных 
сторон: государства и населения. Смена ориен-
тиров в  сторону качества жизни преобразует 
все сферы жизнедеятельности общества в луч-
шую сторону. Учитывая тот факт, что процесс 
улучшения качества обладает таким принци-
пом, как непрерывность, который достигается 
путем постоянных совместных усилий для ре-
ализации общей цели, то можно говорить, что 
улучшению качества нет предела. Значит ли 
это, что идеальный параметр качества жизни 
не достижим? Ответ: и да, и нет.

Поскольку каждый человек индивидуален, 
то и характеристика высокого качества жизни 
у каждого своя. Однако, задача государства — 
создать такие условия жизни населению, чтобы 
была возможность развиваться и преобразовать 
собственную жизнь. Это достижимо только пу-
тем непрерывной деятельности государствен-
ных и муниципальных органов власти совмест-
но с научно-исследовательскими и обществен-
ными организациями по решению вопросов, 
связанных с качеством.

Социальное управление предоставляет все 
возможности для осуществления данного про-
цесса. На данный момент разработаны методо-
логии, методики и инструменты по решению со-

циальных вопросов. Однако вопросы улучше-
ния качества жизни выходят за рамки типовых 
установок. В связи с этим именно социальное 
управление качеством может стать эффектив-
ным инструментом по реализации социально-
экономической политики государства и повы-
шению качества жизни граждан.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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